SOA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Saude

CONTRATO DE PROGRAMA N° 001/2016

CONTRATO DE PROGRAMA QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, E O CONSORCIO
PUBLICO DA REGIAO NORTE DO ESPIRITO SANTO -
CIM NORTE PARA O GERENCIAMENTO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE NA UNIDADE DE CUIDADO INTEGRAL
A SAUDE - CUIDAR NORTE, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE, integrante da Administrag8o PUblica Direta do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo, inscrita no CNPJ sob o n® 27.080.605/0001-96, com sede na Av. Eng.
Guilherme José Monjardim Varejdo, n® 225, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-
340, neste ato representado legaimente pelo Secretario de Fstado da Satde, Sr.
RICARDO DE OLIVEIRA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n® 339.026.157-
53, residente e domiciliado na Rua Elesbao Linhares, n°® 404, Barro Vermelho, Vitéria -
Es, CEP 29.055-340, doravante denominado CONTRATANTE, e o CONSORCIO
PUBLICO DA REGIAO NORTE DO ESPIRITO SANTO - CIM NORTE, Associacdo
Plblica, de natureza autarquica e interfederativa, com Personalidade Juridica de Direito
Plblico, inscrito no CNP3/MF sobo n® 03.008.926/0001-11, com sede na Avenida
Senador Eurico Rezende, n® 643, Centro, Boa Esperanga - ES, CEP 25.845-000, neste
ato representado legalmente pelo seu Presidente, Sr. OSVALDO FERNANDES DE
OLIVEIRA JUNIOR, portador da Carteira de Identidade RG n® 492.542/ES e inscrito no
CPF sob ¢ n° 575.278.307-00, doravante denominado CONTRATADO, tém justo e
acordado o presente CONTRATO DE PROGRAMA para o gerenciamento das agdes e
servicos da Unidade de Cuidado Integral a Saude - Cuidar Norte, de acordo com a
Carteira de Servigos, pactuada na Comissao Intergestores Regional Norte - CIR Norte,
nos termos da Lei Federal n® 11.107/2005; Lei Federal n© 8666/93; Lei Federal n®
8.080/1990; Decreto Federal n® 6.017/2007; Portaria Federal n® 072/2012 e Convénio
de Cooperacdo n°® 01/2016, publicado no DOES em 20/12/2016, de acordo com o0s
termos do processo n® 74954458, juntamente com 0s anexos I, 11, III e 1V, que fazem
parte deste instrumento, independentemente de transcricdo, que se regera pelas
Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a cooperagdo técnico-financeira para o gerenciamento
das acBes e servigos da Unidade de Cuidado Integral a Saude - Cuidar Norte, de acordo
com a Carteira de Servicos, pactuada na Comissdo Iniergestores Regional Norte - CIR
Norte, conforme clausulas estabelecidas neste instrumento e nos termos constantes dos
Anexos I, 11, III, e 1V, abaixo relacionados:

ANEXO I - Plano de Prestacdo de Servigos;

ANEXO II - Carteira de Servigos Contratados;

ANEXO III - Indicadores e Metas;

ANEXO 1V - Sistema de Pagamento;

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
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O recebimento do objete do presente Contrato de Programa se faréd na forma
estabelecida nos termos deste instrumento e dos respectivos Anexos.

2.2 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas da cooperagdo técnico-financeira para o gerenciamento das agbes e servigos
da Unidade de Cuidado Integral & Salide - Cuidar Norte decorrentes do presente
Contrato de Programa correro & conta da atividade n® 20.44,901.10.302.0030,2191,
Elemento de Despesa n® 0104000000 e Fonte: 3.3.70.41 do orgamento da SESA para o
exercicio de 2016.

2.3 - DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

2.3.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subseqliente ao da publicagdo do
resumo do contrato no Didrio Oficial e terd duragio de 01 (um) ano. A prorrogagdo sera
admitida por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, mediante prévia
justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

2.3.2 - A revisdo, parcial ou total deste Contrato, formalizada mediante Termo Aditivo é,
necessariamente, precedida de aprovacdo pela Comissé@o Intergestores Regional - Norte
e podera ocorrer para:

a) Adequacdo do PLANO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS e CARTEIRA DE SERVICOS
CONTRATADOS as necessidades do sistema de salde regional, como decorréncia
de avaliagdes especificas de resultados obtidos em sua execugéo;

b) Adeguac8o a Lei Orgamentaria Anual;

c) Revisdio de indicadores e ajuste das metas e resultados segundo relatorios do
Comité de Avaliacdo, Fiscalizagio e Monitoramento e pareceres oficiais diversos,
com deliberacdo da CIR NORTE;

d) Revisdo, adequacdo e ajustes no rol de atribuigbes e responsabilidades das partes
envolvidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATADO

3.1 - Prestar os servicos referentes & Unidade de Cuidado Integral a Sadde - Cuidar
Norte, de acordo com o especificado nos Anexos I - Plano de Prestacédo de Servigos e II -
Carteira de Servigos;

3.2 - Observar os principios e as diretrizes estabelecidos e pactuados na Comiss&o
Intergestora Regional - CIR Norte;

3.3 - Realizar atendimento exclusivo e indiferenciado aos usuarios do SUS;

3.4 - Realizar registro de todos os pacientes atendidos, indicando o municipio de
residéncia;

3.5 - Responsabilizar pela contratag8o dos recursos humanos necessario para a execucdo
das atividades previstas neste Contrato de Programa, por meio de processo seletivo
plblico que contemple avaliagdo do conhecimento e da capacidade técnica do candidato
para atuar no modelo de atengdo as condiges crdnicas;

3.6 - Disponibilizar equipe médica em quantitativo suficiente para o atendimento dos
servigos, devendo ser composta por profissionais das especialidades exigidas, os quais
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deverdio possuir Residéncia Médica ou Titulo de Especialista e/ou Certificado de area de
atuacgdo ou declaragdo de unidade publica de satide que comprove a pratica requerida
por, no minimo, 10 anos, nos termos da Resolugdo CFM n® 1.960/2010;

3.6.1 - Contratar, preferencialmente e desde que seja comprovada a
vantajosidade econdmico-financeira e eficiéncia alocativa, servicos médicos na forma de
procedimentos vinculados (pacote de procedimentos);

3.7 - Responsabilizar por todos os pagamentos de salarios, 0s encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos, transportes, alimentagdo e
outras exigéncias legais ou regulamentares, fiscals e comerciais, inclusive
responsabilidade decorrente de acidentes, indenizagbes e seguros e quaisquer outros, em
decorréncia da sua condigdo;

3.8 - Responsabilizar integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execugdo dos trabalhos durante toda
a vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condigbes estipulados;

3.9 - Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucio dos servicos de modo a evitar qualquer prejuizo a execugdo do objeto deste
Contrato, sob pena de aplicagdo das sangbes previstas neste instrumento;

3.10 - Assumir quaisquer danos causados diretamente & CONTRATANTE, ou a terceiros,
quando estes tenham sido ocasionados em decorréncia da execucdo dos servigos, ou
causados por seus representantes ou prepostos;

3.11 - Apresentar critérios objetivos e transparentes de julgamento quando da
contratacdo de servigos, produtos, e pessoal, em conformidade com a Lei n® 8.666/93,
observando os principios norteadores da Administragdo Plblica, bem como as diretrizes
pactuadas na Comisséo Intergestora Regional — CIR Norte;

3.12 - Atender os usudrios do Cuidar Norte com dignidade e respeito, de modo universal
e igualitdrio, mantendo sempre a qualidade na prestagdo dos servigos, conforme
principios da Politica Nacional de Humanizagao;

3.13 - Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

3.14 - Estabelecer canal permanente e continuo e de escuta direta para os usuarios do
Cuidar Norte.

3.15 - Respeitar a decisfio do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de
salide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;

3.16 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo de ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato;

3.17 - N3o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacdo, a excegdo de pesquisas cientificas validadas previamente por comité de
ética em pesquisa e aprovagio da CIR;

3.18 - Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

3.19 - Manter sempre atualizados os prontudrios médicos dos pacientes e o arquivo
médico, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados os prazos previstos em lei;
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3.20 - Responsabilizar por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razédo da execu¢do deste contrato;

3.21 - Fornecer ao paciente atendido, apés a conclus&o dos procedimentos solicitados e
realizados, o "INFORME DE ATENDIMENTO", no qual devem constar, no minimo, os
seguintes dados: Nome do paciente; Nome da Unidade de atendimento; Localizacdo do
Servico {endereco, municipio, estado) e Resumo dos Procedimentos realizados com as
respectivas datas e profissionais responsaveis.

3.21.1 - No cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento:

"Este servico foi realizado pelo Sistema Unico de Saude - SUS e pago com
recursos publicos provenientes de seus impostos e contribuigbes sociais”,

3.22 - Adotar Prontuéario Eletrdnico para registro das informagdes completas referentes
aos atendimentos médicos, evolugdo, intervengbes e exames realizados, todas
devidamente registradas de forma clara e precisa, datadas, identificadas pelos
profissionais responsaveis pelos atendimentos (medicos, equipe de enfermagem, e
demais profissionais de salide que o assistam).

3.23 - Registrar em sistema informatizado, todo atendimento prestado incluido o plano
terapéutico pés-alta, no qual deverdo constar, no minimo, os seguintes dados:
identificacdo completa do paciente; nome do municipio que referenciou; localizagdo do
servico; motivo do atendimento (CID); data do inicio e término do tratamento e/ou
procedimentos realizados; diagndsticos definidos; plano Terapéutico instituido e/ou
sugerido pelos especialistas e equipe interdisciplinar (plano de cuidado e auto-cuidado);

3,23.1 - Fornecer, por ocasido da conclusdo do tratamento na Unidade Cuidar
Norte, uma via do plano terapéutico e contra-referéncia circunstanciada ao paciente
atendido;

3.24 - Utilizar o Sistema Nacional de Regulagdo - SISREG, ou outro definido e pactuado
em CIR, garantindo o preenchimento completo e correto de todos os campos,
subordinando-se integralmente as regras de regulacdo pactuadas entre os gestores do
SUS na regido;

3.25 - Dispor de sistema informatizado de gestdo que contemple no minimo: controle de
estoques (almoxarifado e farmacia), sistema de custos, prontuario médico, servigos de
apoio e relatorios gerenciais, que permitam ao CONTRATANTE acessar, via Internet
(WEB), os dados referenciados, bem como os indicadores e metas indicadas no Contrato
de Programa;

3.26 - Adotar praticas de planejamento sistematico das agdes, mediante instrumentos de
programacdo, orgamentacdo, acompanhamento e avaliagdo de suas atividades, de
acordo com as metas pactuadas, disponibilizando os instrumentos de forma individual ou
de forma consolidada para acompanhamento pela CONTRATANTE.

3.27 - Aceitar, quando definido pela CONTRATANTE, os servidores efetivos que estejam
vinculados aos servigos e que, eventualmente, sejam cedidos;

3.28 - Adotar prdticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes para coibir a
obtencdo, de quaisquer beneficios pessoais ou coletivos obtidos indevidamente por
servidores ou gestores do CONTRATADO em decorréncia das atividades relacionadas a
este contrato, sendo objeto de devida apuragdo e sangdes cabiveis, e de ciéncia imediata
da CONTRATANTE, independente de outras providéncias administrativas e legais por
parte do CONTRATADO.
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3.29 - Adotar identificacdo visual com simbolo e nome designativo da Unidade de Satde,
conforme modelo definido e aprovado na CIR Norte;

3,30 - Afixar, na Unidade de Salde, aviso, em lugar visivel, de sua condigdo de Entidade
Piblica, assim como a gratuidade dos servigos prestados aos usuarios do Sistema Unico
de Satde;

3.31 - Exigir que seus profissionais trabalhem uniformizados e com cracha de
identificacdo, definindo junto & CONTRATANTE a logomarca a ser utilizada.

3.32 - Providenciar, junto ao gestor do SUS, o cadastro da Unidade de Saude no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, bem como todos demais
documentos necessarios ao seu funcionamento, mantendo suas respectivas atualizacdes,
assim como do Sistema de Informagdo Ambulatorial e outros sistemas de informagao de
alimentac8o obrigatoria ou determinados pela CONTRATANTE;

3.33 - Responsabilizar pela indenizagdo de dano decorrente de acdo ou omissdo
voluntdria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgéos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem
como aos bens piblicos mdveis e imbveis objetos de permissdo de uso, assegurando-se
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da
aplicagdo das demais sangdes cabiveis;

3.34 - Executar de forma sistematica e regular Protocolos Clinicos, Protocolos de
Referéncia/Contra-referéncia e outros protocolos definidos pela Secretaria de Estado da
Salde;

3.35 - Informar mensalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da execucdo dos procedimentos, por meio da Regional de Saide, o quantitativo de
servicos a serem ofertados em cada especialidade, assim como a agenda dos
profissionais visando a atualizagdo da Central de Regulagdo. Excepcionaimente, na
abertura do servico, o prazo seréd de 20 {vinte) dias;

3.36 - Zelar pelos bens moveis, imdveis, equipamentos e instalagbes cedidos pela
CONTRATANTE, de acorde o Plano de Manutengdo Predial e de Equipamentos, a ser
elaborado pelo CONTRATADO, e submetido & SESA para aprovagao;

3.37 - Aplicar os recursos financeiros que lhe forem repassados com o propésito de
atingir as metas e indicadores estabelecidos neste instrumento, em estrita obediéncia ao
Contrato de Programa e seus Anexos, ndo sendo permitido em nenhuma hipdtese, serem
assumidos quaisquer compromissos sem respaldo e garantia de efetiva disponibilidade
orcamentdria e financeira, sob pena de apuracéo de responsabilidade;

3.38 - Elaborar e publicar semestralmente no site oficial do CONTRATADO, para o
cumprimento de meta relacionada ao componente “Processos de Gestdo e Inovagdo
(transparéncia, eficiéncia e qualidade)”, os balancetes e demais demonstragdes
financeiras;

3.39 - Disponibilizar, quando solicitado, o acesso a Unidade de Satide com vistas a
transferéncia de experiéncias inovadoras e exitosas de gestdo a outros servigos de
salide, bem como disponibilizar profissionais para eventuais relatos de experiéncia em
oficinas e eventos, de acordo com deliberagdo da CIR;

3.40 - Implantar cultura de acreditacdo de servigos de sa(de por meio de sensibilizacdes
dos servidores e procedimentos basicos necessérios para inicio concreto do citado
processo segundo diretrizes da Organizagéo Nacional de Acreditagdo - ONA;
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3.41 - Ofertar medicamentos disponibilizados pelo SUS, de acordo com os protocoios
existentes, quando for ¢ caso;

3.42 - Participar dos Comités e ComissOes preconizados para 0s Servigos de satde, tais
como, o Comité de Prevengdo e Investigacdo da Mortalidade Materna e Infantii, de
Revisdo de Prontuério, de Etica, entre outros;

3.43 - Implantar progressivamente as estratégias e metas do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (Alianga Internacional para a Seguranca do Paciente), conforme
preconizado pela Organizagdo Mundial da Sallde e ANVISA;

3.44 - Dispor de licenga sanitaria atualizada ou documento comprobatoric de cronograma
com acdes a cumprir (Termo de Obrigagdes a Cumprir - TOC), junto ao Servico de
Vigilancia Sanitaria municipal ou regional para adequagdes necessarias;

3.45 - Manter as estruturas das instalacdes da Unidade de Atengdo a saide CUIDAR
NORTE atendendo as exigéncias sanitdrias para a garantia da seguranga do trabalhador e
assistencial dos usuarios;

3.46 - Adequar os processos de trabalho as normas sanitarias vigenies;

3.47 - Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde - PGRSS e
submeté-lo a Vigilancia Sanitaria para aprovagado, juntamente com copia do projeto
basico de arquitetura, visando a obtengdo do Alvara Sanitario;

3.48 - Contratar servico de coleta, transporte e destinagdo final dos Residuos de Servigos
de Salde devidamente licenciado;

3.49 - Manter processo de educagdo permanente para todos 0s servidores;

3.50 - Submeter a CIR Norte a inclusdo de novos servigos/especialidades na Carteira de
Servigos que sejam consideradas essenciais e de acordo com a necessidade de salde da
Regido Norte, comprovada de acordo com indicadores de saude;

3.51 - Transferir, integralmente, 4 CONTRATANTE em caso de rescisdo ou extingdo do
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE, o patriménio, os legados ou doagdes que |he forem
destinados pela CONTRATANTE, bem como excedentes financeiros oriundos deste
Contrato de Programa;

3.52 - Notificar doengas e agravos de notificagdo compulséria;

3.53 - Garantir a integragdo do Cuidar Norte as Redes de Atengdo & Saude e aos servigos
de atencdo primaria, secundaria e terciaria;

3.54 - Garantir que o Cuidar Norte exerga a gradual fungdo de interconsultor, de
educacdo permanente e segunda opinido para as equipes de atenc8o primaria da regiao
de salde.

3.55 -~ Responsabilizar pela contratagdo dos recursos humanos para atuar como tutores
segundo a proposta de Planificagdo e Tutoria da Atengao a Salde;

3.56 — Publicizar em website a ser definido com a CONTRATANTE, a carteira de servigos
disponiveis e horérios de atendimento na unidade, bem como, as informagbes referentes
a gestdo do Cuidar Norte, conforme preconiza a Lei do Acesso a Informagaoc — Lei
12.527.

3.57 - Apresentar mensalmente a produgdo assistencial que atenda aos sistemas de
informacdo do Ministério da Satde.
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3.58 - Elaborar e submeter Regimento Interno do Cuidar Norte para aprovagdo da CIR.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

4.1 - Participar da gestdo compartilhada do Cuidar Norte em conjunto com os municipios
da regido de salde, na definigdo e pactuacdo dos aspectos operacionais, financeiros,
administrativos e de governanga, em conformidade aos principios e diretrizes pactuados
nas reunides da CIR - Norte;

4,2 - Participar da definicdo e pactuagdo das alteragbes realizadas na Carteira de
Servicos e cronograma de implantacdo da Unidade de Cuidado Integral a Saide - Cuidar
Norte;

4.3 - Supervisionar, acompanhar e fiscalizar, nos termos da legislagdc pertinente, as
atividades do CONTRATADO, relativas a execugdo deste CONTRATO;

4.4 - Programar, nos elementos financeiros especificos do orgamento do CONTRATANTE,
0S recursos necessarios para co-financiar a execugdo do objeto contratual, de acordo
com 0 ANEXO IV - SISTEMA DE PAGAMENTO, que integra este instrumento;

4.5 - Cumprir 0 cronograma de desembolso dos recursos financeiros previstos no
Contrato de Programa;

4.6 - Atestar, por meio do Comité de Avaliagdo, Fiscalizagdo e Monitoramento, a
execucdo do objeto do Contrate de Programa;

4.7 - Analisar, anualmente, a capacidade e as condicGes de prestagdo de servigos
realizados pelo CONTRATADO, para verificar se 0 mesmo dispde de suficiente nivel
técnico assistencial para a execugdo do objeto contratual,

4,8 - Constituir, juntamente com os municipios da regido norte, um Comité de Avaliagao,
Fiscalizagdo & Monitoramento para proceder ao acompanhamento e a avaliagdo do
cumprimento das metas e resultados pactuados, conforme ANEXO III;

4.9 - Fornecer dados epidemiolégicos parciais ou consolidados, assim como informagdes
relativas as demandas e coberturas de procedimentos referentes a regido de salde norte
com vistas a manter o gestor da Unidade e demais envolvidos, informados e cientes;

4,10 - Elaborar e apoiar a padronizacdo e Implementacdo dos Fluxos, Linhas de Cuidado
das Redes de Atencdo e Protocolos de Regulacéo;

4.11 — Implantar no Cuidar Norte, o Nicleo Interno de Regulagdo (NIR), sob a
responsabilidade da Central Regional de Regulagdo de Consultas e Exames/SESA;

4.12 - Apoiar os procedimentos técnicos e operacionais das Centrais Municipais de
Regulagdo e a qualificagdo dos seus servidores;

4.13 - Fomentar e apoiar o processo de mudanga do modelo de atengdo atual para o
Modelo de Atencio as Condigles Cronicas, em consonadncia com as Redes de Atencdo a
Salide, tendo a atengdo primaria a salide como ordenadora das redes de atengdo e
coordenadora do cuidado ao longo do continuo assistencial.

CLI’\USUlﬂ QUINTA - DA FISCALIZAGAO, DO ACOMPANHAMENTO E DA
AVALIAGCAO DOS RESULTADOS

5.1 - No &mbito deste Contrato, o Comité de Avaliagdo, Fiscalizagdo e Monitoramento
sera responsavel pela fiscalizagdo de sua execugdo, cabendo-the, ainda, a supervisdo, o
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acompanhamento e a avaliacdo do desempenho do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DA REGIAO NORTE - CIM NORTE, de acordo com os objetivos, metas e
indicadores de desempenho constantes neste instrumento;

5.2 - A Secretaria de Estado da Satide e municipios da regido de saude norte designaréo
representantes, de acordo com pactuagdo em reunifo da CIR - Norte, para composigac
do Comité de Avaliacdo, Fiscalizagdo e Monitoramento do Contrato de Programa;

5.3 - Compete ao Comité de Avaliaggo, Fiscalizacdo e Monitoramento do Contrato de
Programa do Cuidar Norte:

1 - Sistematizar as informacdes dos relatérios recebidos do Cuidar Norte;
II - Realizar visita ao Cuidar Norte trimestralmente ou sempre que necessario;

111 - Sugerir a alterago da programagdo ambulatorial e de servigos de acordo com a
Carteira de Servicos do Cuidar Norte e linha de cuidado estabelecida para a atengdo
secundaria;

1V — monitorar os indicadores pactuados no Contrato de Programa;
V - Sugerir a alterag8o dos indicadores do Contrato de Programa;,

VI - Acompanhar a execugdo do Plano de Manutencdo Predial e dos Equipamentos,
apontando as inconformidades e solicitando as corregoes.

5.4 - Os critérios para periodicidade, avaliagdo das metas e resultados a serem utilizados
pelo Comité de Avaliagdo, Fiscalizagdo e Monitoramento estdo contidos no ANEXO III -
INDICADORES E METAS, podendo ao longo da execuglo do presente CONTRATO DE
PROGRAMA, ser adicionados efou modificados os critérios, observando-se o parecer do
Comité de Avaliac3o, Fiscalizagdo e Monitoramento.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS HUMANOS

6.1 - O CONTRATADO deveréd informar ao CONTRATANTE o quadro de pessoal e 0s
gastos com remuneragéo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza dos
dirigentes e empregados do Consorcio.

CLAUSULA SETIMA - DA CESSAO DE SERVIDORES PUBLICOS

7.1 - E permitido & CONTRATANTE ceder ao CONTRATADO, servidores de seu quadro
efetivo, na forma e condigdes da legislagdo e critérios estabelecidos no Regimento do
Consorcio, observado o disposto neste CONTRATO, no Contrato de Rateio e Estatuto do
Consdrcio.

7.1.1 - Os servidores cedidos permanecerdo no seu regime de trabatho originario,
podendo ser concedidos adicionais ou gratificacbes de acordo com a fungdo exercida,
competéncia e carga horaria definidos em Regimento do Consdrcio.

7.1.2 - O servidor cedido ao CONTRATADQ permanece, para todos os efeitos,
vinculado ao seu regime laboral originario, celetista ou estatutario, ndo se estabelecendo
vinculo funcional ou trabalhista com o CONTRATADO.

7.2 - € permitido & CONTRATANTE descontar dos recursos previstos na clausula 10.1 o
valor decorrente das despesas com a remuneragdo de seus servidores cedidos ao
CONTRATADO.
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CLAUSULA OITAVA - DA CONCESSAO DE USO E DA ADMINISTRACAO DOS BENS
PUBLICOS

8.1 - Os bens méveis e imdveis, equipamentos e instalagoes deverdo ser objeto de
inventario e avaliago por parte do CONTRATANTE, para que, mediante formalizag8o de
Termo especifico a ser assinado, possam ser cedidos &0 CONTRATADO, a titulo de
Concessdo de Uso, cabendo ao cessiondrio manté-los em perfeito estado de conservagao
e uso, exclusivamente para os fins previstos neste instrumento.

8.2 - Havendo futura alteracio e/ou expansdo dos servigos e conseqliente modernizagao,
aperfeigoamento e ampliagdo dos equipamentos e instalagbes constantes do instrumento
de Concessdo de Uso do contratado que possam beneficiar o CONTRATANTE, este
somente contribuiréd financeiramente ou estard obrigado a elas caso as formalize.

CLAUSULA NONA - DA AVALIAGAO

9.1 - Sera promovida em até 90 dias do inicio da vigéncia deste contrato a avaliagao das
acdes estabelecidas no presente instrumento, com vistas a eventuais corregoes.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

10.1 - Pelo gerenciamento e o desenvolvimento das acdes e servicos de saude,
constantes do Anexo II - Carteira de Servigos Contratados, o CONTRATADO
receberd recursos da CONTRATANTE na importdncia anual estimada em
R$2.224.279,81 (dois milhdes, duzentos e vinte e quatro mii, duzentos e setenta e nove
reais e oitenta e um centavos), destinados ao custeio da Unidade de Cuidado Integra! a
Salde - Cuidar Norte;

10.1.1 - O valor anual sera transferido a0 CONTRATADO mediante a liberacdo de
12 (doze) parcelas mensais, cujo valor seja correspondente ao cumprimento das metas
quantitativas (90% do repasse mensal), e outra parte correspondente ao cumprimento
das metas qualitativas (10% do repasse mensal), conforme ANEXO IV - Sistema de
Pagamento.

10.2 - Poderdo ser acrescidos a este CONTRATO recursos para despesas de
investimentos que serdo repassados mediante apresentagao de projeto especifico pelo
CONTRATADO e avaliacdo e aprovagdo pela CONTRATANTE;

10.2. 1 - Os recursos para investimentos somente deverdo ser repassados para a
aquisicdo de equipamentos, mobilidrios ou adequaglo da estrutura para atender a
ampliacdio das agdes e servigos de satlde constantes do Anexo II - Carteira de
Servigcos Contratados, ou de sua alteracdo, conforme pactuagdo na Comissao
Intergestora Regional - CIR Norte.

10.2.2 - Para o repasse de recursos para investimentos devera ser avaliada a
conveniéncia e a oportunidade do repasse assim como a disponibilidade orgamentaria da
CONTRATANTE.

10.3 - O CONTRATADO receberd ainda a importdncia mensal estimada em R$
36.879,34 (trinta e seis mil, oitocentos e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos)
para a contratagdo de recursos humanos para atuar como tutores segundo proposta de
“planificacio e Tutoria da Atengdo a Salde”, a partir da terceira parcela.

10.3.1 - O valor de referéncia para a remuneragao dos tutores e o quantitativo de
profissionais serd estabelecido pelo CONTRATADO,

10.4 - A alteragdo do montante constante do “caput” desta Clausula implicara revisdo
integra! deste contrato, incluidos seus anexos;
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10.4.1 - A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde
que seja submetida e aprovada na CIR - Norte;

10.4.2 - A revisdo serd efetuada por meio de aditamento contratuai, precedida de
andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia e Procuradoria Geral do
Estado.

10.5 - Os recursos repassados ao CONTRATADO poderdo ser aplicados no mercado
financeiro, desde que os resultados dessa aplicacdo sejam apropriados, integralmente,
pelo objeto deste Contrato de Programa;

10.6 - Além dos recursos financeiros repassados pelo CONTRATANTE para a execucdo do
objeto do presente instrumento, outros recursos poderdo ser obtidos através de receitas
auferidas por servicos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia & saude
pactuada neste instrumento;

10.6.1 - Também poderdo ser auferidos recursos como doacdes e contribuigbes de
entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicagdes financeiras e de outros
que porventura estejam disponiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES DO REPASSE

11.1 - Os repasses de recursos financeiros se daréo em conformidade com o ANEXO IV -
SISTEMA DE PAGAMENTO;

11.2 - Os repasses serdo efetuados, por depédsito em conta bancéria especifica indicada
pelo CONTRATADO.

11.3 - A liquida¢do das despesas obedecerd rigorosamente o estabelecido na Lei N°
4,320/64, assim como na Lei Estadual N°© 2.583/71 (Cédigo Financeiro) e alteragdes
posteriores.

11.4 - A CONTRATANTE exigira, para liberagdo das parcelas devidas ao CONTRATADQ, a
partir do segundo més e assim sucessivamente, comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais, trabalhistas e tributarios incidentes sobre o servigo, no que couber,
ficando a liberacdo do pagamento condicionada a efetiva quitagdo dos encargos.

11.5 - Na oportunidade da liberagdo das parcelas, serdo exigidas, ainda, as certiddes de
regularidade fiscal do CONTRATADO emitidas pela Unido Federal (Receita Federal e
Divida Ativa) Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e INSS, bem como
comprovantes de pagamento dos encargos sociais, trabalhistas e tributarios incidentes
sobre a prestacdo de servigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

12.1 - Além das informacSes mensais relativas a produgao assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros, informagdes e relatorios
da Central de Custos que serfo encaminhadas via Internet, o CONTRATADO deverd
apresentar semestralmente ou a qualquer momento, quando a CONTRATANTE ou
municipios da regifo de salde norte assim determinarem, relatdrio de gestdo pertinente
4 execucdo do CONTRATO DE PROGRAMA, contendo comparativos especificos das metas
propostas com os resultados alcangados e iniciativas desenvolvidas.

12.1.1 - A CONTRATANTE e os municipios poderdo exigir, a qualquer tempo, que
o CONTRATADO forneca informac¢Bes complementares e apresente o detalhamento de
tépicos constantes dos relatérios.

12.2 - Cabera ao CONTRATADO fornecer informagdes e certides solicitadas por cidaddos
e organizagbes da sociedade civil.
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12.3 - Caberd ao CONTRATADO a publicacdo (no Site) dos Relatérios de Gestdo da
Unidade, elaborados pelo Consércio e dos relatdrios de avaliagdo das metas, elaborados
pelo Comité de Avaliagdo, Fiscalizacdo e Monitoramento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - O presente CONTRATO podera ser rescindido mediante acordo entre as partes ou,
unilateralmente pelo CONTRATANTE, independentemente das medidas legais cabiveis,
has seguintes hipdteses:

13.1.1 - Se houver alteracdes do Estatuto do CONTRATADO que impliguem em
modificacSes nas condigbes de sua constitui¢do como executor das acdes constantes
deste Contrato;

13.1.2 - Superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne, format
ou materialmente, inexequivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1 - O presente instrumento serd publicado, em extrato, no Diario Oficial do Estado,
dentro do prazo previsto na legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGCOES FINAIS

15.1 - Havendo celebracio de contratos entre o CONTRATADO e terceiros, visando a
execugdo de servigos vinculados ao objeto deste contrato, tal contratacdo ndo acarretara
responsabilidade solidaria ou subsididria do CONTRATANTE pelas obrigagdes trabalhistas
ou fiscais, assim como néo existird vinculo funcional ou empregaticio entre os terceiros e
o CONTRATANTE.

15.2 - Havendo disponibilidade da capacidade instalada e de servigos, aiém da carteira
de procedimentos contratada, podera o CONTRATANTE disponibiliza-los aos municipios,
visando & otimizagio da atengdo a saude.

15.3 - As disposigdes deste contrato serdo interpretadas e aplicadas conjuntamente com
o que disposto nas legislagdes vigentes.

15.4 — Ser3o revistos em até 90 dias do inicio da vigéncia deste contrato as Cldusulas
Terceira e Décima.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica estabelecido o Foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito
Santo para dirimir quaisquer duavidas oriundas direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

16.2 - E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente Contrato de
Programa em 03 (trés) vias de igual teor, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria (ES), 20 de dezembro de 2016.

<) g ctn /é //(:(” L/Q//ZZ ey "o S

RICARDO DE OLIVEIRA
Secretario de Estado da Saulde
Contratante

i &
CB( k\\ L/(«, (,((
OSVA ERNAND S DE OLIVEIRA JUNIO
Presidente Consodrcio Publico da Regido Norte do Espirito Santo - CIM NORTE

Contratado

TESTEMUNHAS:

NOME: RG
ASSINATURA:

NOME: RG

ASSINATURA:
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ANEXO X
PLANO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A Unidade de Cuidado Integral a Saude - Cuidar Norte realizard o atendimento dos
usuarios do SUS referenciados pela Regulagdo Municipal, garantindo acesso aos
procedimentos elencados nas linhas de cuidados das Redes de Atencgdo a Salde (RAS),
especialmente nas areas: Materno-infantil, Doengas Cronicas, incluindo procedimentos de
diagndstico em oncologia, em continuidade as atividades de promogdo, prevengdo e
assisténcia & salde iniciadas na Atengdo Primaria & Saude, porta de entrada preferencial
do SUS.

O Cuidar Norte atenderda no minimo 08 horas/dia (teis, oferecendo os servigos de
consultas médicas especializadas, assim como servicos auxiliares de apoio diagnéstico e
terapéutico, conforme CARTEIRA DE SERVICOS (Anexo II). Os horarios, bem como os
locais de funcionamento podem ser ampliados mediante necessidade da regido pactuada
em CIR.

Os recursos humanos, insumos e materiais especificos para a realizagdo das consultas,
procedimentos e exames sdo de responsabilidade do CONTRATADO.

O CONTRATADO devera solicitar ao gestor do SUS o cadastro do estabelecimento de
salide no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES, assim como
preencher todos os documentos necessarios ao seu funcionamento e garantir atualizagdo
dos mesmos.

Os exames de apolo diagnéstico poderdo ser realizados no espago fisico da unidade,
através da prestagdo direta do servigo ou pela contratagéo de terceiros,
Deverd ser fornecido ao paciente atendido, apds a conclusdo dos procedimentos
solicitados e realizados, o "INFORME DE ATENDIMENTOQC", no qual devem constar, no
minimo, os seguintes dados:

¢+ Nome do paciente;

¢ Nome da unidade de atendimento;

+ Localizagdo do servigo (enderego, municipio, estado);

Resumo dos procedimentos realizados com as respectivas datas e profissionais
responsaveis;

No cabecgalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento:

“Este servico foi realizado pelo Sistema Unico de Satide-SUS e pago com
recursos puiblicos provenientes de seus impostos e contribuigbes sociais".

Também devera ser registrada no prontuario eletrénico e fornecida copia ao paciente
atendido, por ocasido de conclusdo dos procedimentos solicitados e realizados na
unidade, uma via da contra-referéncia circunstanciada do atendimento prestado com
plano terapéutico poés-alta, no qual deverdo constar, no minimo, os seguintes dados:
identificagdo completa do paciente; nome do municipio que referenciou; localizagdo do
servico;, motivo do atendimento {CID); data do inicic e término do tratamentoc e/ou
procedimentos realizados; diagndsticos definidos; plano terapéutico instituido e fou
sugerido pelos especialistas e equipe interdisciplinar (planc de cuidado e autocuidado).

Devera ser adotado o Prontuario EletrOnico, com as informacdes completas referentes
aos atendimentos médicos, evolugdo, intervengdes e exames realizados, todas
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devidamente registradas de forma clara e precisa, datadas, identificadas pelos
profissionais responsdveis pelos atendimentos (equipe médica, equipe de enfermagem, e
demais profissionais de salide que o assistam)

Deverdo ser seguidos os protocolos assistenciais e de atendimento, Procedimentos
Operacionais Padrdo - POPs, rotinas administrativas de funcionamento, e ¢ Regimento
Interno do Cuidar Norte aprovados pela CIR,

Todos os procedimentos realizados deverdo ser registrados no Sistema Nacional de
Regulaciio - SISREG, com seus campos completamente e corretamente preenchidos,

A unidade deverd dispor de servicos de informética com sistema de gestdo que
contemple no minimo: controle de estoques (almoxarifado e farmacia), sistema de
custos, prontudrio médico, servicos de apoio e relatérios gerenciais, que permitam a
Secretaria de Fstado da Salde e Municipios da Regido acessar via Internet (WEB) as
informacdes do gerenciamento da unidade.

Os ambientes Internos e externos a unidade deverdo ter identificagdo visual e
sinalizacdo, com simbolo e nome designativo da unidade aprovado pela Secretaria de
Estado da Salde e municipios da Regido Norte.

A comprovacio da producdo ambulatorial (discriminada por municipio de procedéncia dos
usudrios) realizada pelo CONTRATADO deverd ser realizada através dos dados
informados mensalmente no Sistema de Informag&o Ambulatorial - SIA do Sistema Unico
de Satde.

1. RECURSOS HUMANOS

As equipes de trabalho devem ser adequadas para atender & integralidade e a
multidisciplinaridade da atengdo, de acordo com padrdes e diretrizes da salde, contidos
nas legislaces especificas, contemplando as diretrizes e principios do SUS, os objetivos
do Contrato de Programa, e o Modelo de Atengdo as CondigBes Cronicas.

As unidades devem atingir seus objetivos mantendo boas relagdes de trabalho por meio
de compreensdo, cooperacdo, harmonia e respeito em todos os niveis, sempre
considerando os direitos e os deveres de cada parte,

O CONTRATADO deve responsabilizar-se pela contratagdo de pessoal necessario para a
execucdo das atividades previstas neste Contrato de Programa, responsabilizando-se
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucdo do objeto desta avenga.

A remuneracdo e vantagem de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e
empregados do CONTRATADO, ndo poderdo exceder os niveis de remuneragao praticados
na rede privada de salde, observando-se a média de valores praticados no mercado
médico-hospitalar do Estado do Espirito Santo.

Em caso de contratac8o de profissional, cuja qualificagio técnico-profissional exigida ndo
encontre pardmetro no Estado do Espirito Santo, ou cuja contratagdo ndo esteja sendo
possivel em virtude de escassez do referido profissional, serdo observados os niveis
médios da remuneragao praticados no mercado nacional,

A contratacdo de recursos humanos necessarios deverd ser realizada mediante processo
seletivo publico que contemple avaliagdo do conhecimento e da capacidade técnica e a
experiéncia de trabatho do candidato para atuar no modelo de atengdo as condicdes
cronicas.

Além da contratacdo dos Recurses Humanos, o CONTRATADO deverd promover o
desenvolvimento dos profissionais envolvidos, considerando o conceito de Educagao
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permanente em Salde com ag¢bes capazes de qualificar e transformar as praticas
profissionais e organizar o trabalho em satde.

Deveréd ser elaborada uma proposta anual, de acordo com a Meta “Educacdo
Permanente”, ANEXO III, com acdes que contemplem cursos, semindrios, palestras e
demais tecnologias de atencdo as condigBes crbénicas como: Atengdo continua, Atencg&o
compartilhada em grupo, Grupo operativo, Grupo de pares e Auto-cuidado apoiado.

Parte da carga hordria dos profissionais da unidade deve ser protegida para a interagao
com os profissionais das equipes da Atencgdo Priméria & Saude, sempre que necessario,
para exercer as fungdes de interconsuitoria e segunda opinio; e atividades de Educagao
em Salde para os usuarios da unidade.

Os profissionais da unidade devem ter disponibilidade para participar de grupos de
trabalhos e reunides, realizando estudos, emitindo pareceres ou fazendo exposicdes
sobre situacBes e / ou problemas identificados, opinando, oferecendo sugestfes para fins
de formulacdo de diretrizes, planos e programas de trabalhos afetos a sua area de
atuac8o e outras fungdes compativeis com a sua especializacao profissional.

Devera ser elaborado, conjuntamente pela equipe multiprofissional, um Plano de Cuidado
Individualizado para cada usuario. O usuario deverd participar ativamente da elaboragéo
do plano de cuidado, a partir da compreensdo da sua situagdo de saide e das
intervengdes necessarias, ajudando a definir metas terapéuticas.

O Plano de Cuidado servird de instrumento para integracdo entre a Atengdo Primaria a
Saude e a Atencdo Ambulatorial Especializada e, caso necessério, com a atengdo
Hospitalar, devendo ser monitorado e atualizado periodicamente.

2. REGULAGAO

E diretriz essencial que o Cuidar Norte integre as Redes de Atencdo e o Fluxo/Sistema de
Regulacdo estabelecido pela Secretaria de Estado de Saude, em conjunto com as
Secretarias Municipais de Salde - SMS dos municipios da Regido Norte.

As Secretarias Municipais de Salde, através de acesso online ao sistema SISREG, ou
outro estabelecido, solicitarSo & Central Regional de Regulagdo, o agendamento das
consultas, exames e outros procedimentos, dentro da cota disponibilizada para cada
ente. Os fluxos para os agendamentos iniciais e de continuidade da Unidade serdo
organizados conjuntamente com gestores municipais, Nlcleo Interno de Regulagdo do
Cuidar Norte e Central de Regulagdo Regional de modo a ndo prejudicar as agbes
referentes &s Linhas de Cuidado estabelecidas para o atendimento. Estes procedimentos
serdo regulados e agendados prioritariamente na regido de saude do municipe da
Secretaria Municipal de Salde solicitante.

As agendas de atendimento da unidade devem ser disponibilizadas a Central Regional de
Regulagao de Consultas e Exames com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da
execucdo, assim como a agenda de profissionais, de acordo com as orientagdes, critérios
e diretrizes definidas pelas Areas Técnicas de Regulacio da SESA-ES. Excepcionalmente,
na abertura do servigo, o prazo sera de 20 (vinte) dias.

As agendas e o atendimento devem ocorrer de forma sistematica e com escalonamento
de hordrio que favorega o fluxo e otimize o tempo dos pacientes agendados e o
transporte realizado pelos municipios. Na perspectiva de otimizacdo do tempo e das
vagas, o Nucleo Interno de Regulagdo da Unidade, juntamente com a Central Regional de
Regulagio, adotara as estratégias que se fizerem necessarias.

A partir da agenda de atendimento e de profissionais da unidade a Central Regional de
Regulagdo regulard e agendara os procedimentos com pelo menos 15 dias de
antecedéncia.
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No Cuidar Norte funcionard um Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), sob a
responsabilidade da Central Regional de Regulagdo de Consultas e Exames/SESA, cujas
atribuicBes serdo autorizar e acompanhar o processo regulatério junto a Central Regional
de Regulacio, observando a cota de cada municipio, os procedimentos para
agendamento/realizacdo imediata com atendimento no prdprio servigo ou em servigos
terceirizados contratados pela referida unidade, bem como, os retornos ao servigo em
data posterior. Caso necessario, o referenciamento a outros servigos de saude, a Central
Regional de Regulagéo realizard o encaminhamento devido,

Os profissionais que atuardo no NIR deverdo exercer suas atribuigbes tendo por base o
protocolo clinico estadual e protocolos das linhas de cuidado definidas para o servigo da
unidade.

Este Ndcleo deverd ser composto inicialmente por 01 meédico regulador/autorizador, 01
enfermeiro e dois auxiliares administrativos.

Pressupostos:

v Atencdo & Salde por Linha de Cuidado (Rede Materno Infantil, Rede de Atengdo
as Pessoas com Doengas Crdnicas; Hipertensfo e Diabetes; Oncologia [Cancer de
Utero e Mama; Cancer de Prostata e Neoplasias em Geral);

v Integralidade do Cuidado;

v Ateng3o Primaria como Coordenadora do Cuidado e ordenadora das Redes de
Atencdo a Salde;

v Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Salde (Portaria GM n° 1559,
de 10 de Agosto de 2008):

v Art. 20 III - Regulagdo do Acesso a Assisténcia: também denominada regulagao
do acesso ou regulacdo assistencial, tem como objetos a organizagdo, o controle,
o gerenciamento e a priorizagdo do acesso e dos fluxos assistenciais no &mbito do
SUS, e como sujeitos seus respectivos gestores ptiblicos, sendo estabelecida pelo
complexo regulador e suas unidades operacionais e esta dimensdo abrange a
regulacdo médica, exercendo autoridade sanitaria para a garantia do acesso
baseada em protocolos, classificagdo de risco e demais critérios de priorizagéo.

v Os complexos reguladores compdem os sistemas logisticos, um dos componentes
das redes de atengdo a salide que garantem uma organizagdo racional dos fluxos
e contrafluxos de informacgdes, produtos e usuarios nas redes de atengdo a salde
(CONASS, 2007);

¥ A Politica Nacional de Regulacgdo do SUS propde os seguintes eixos a serem
operacionalizados pelos gestores, em consondncia com o estabelecido nas
diretrizes “regulacdo da atencdo a salde” e “regulagdo assistencial” do Pacto de
Gestao:

v Implantacdo e/ou implementagdo de complexos reguladores;
v Implantagdo de sistemas informatizados de regulagéo: utilizados para gerenciar e
operacionalizar as fungdes das centrais de regutagéo, que possuem 0s seguintes

objetivos:

o Distribuir de forma equanime os recursos de salde para a populagdo
prépria e referenciada;

o Distribuir os recursos assistenciais disponiveis de forma regionalizada e
hierarquizada;
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o Acompanhar dinamicamente a execugdo dos tetos pactuados entre as
unidades e municipios;

o Permitir o referenciamento em todos os niveis de atencdo nas redes de
prestadores publicos e privados;

o Identificar as &reas de desproporgdo entre a oferta e a demanda;

o Subsidiar as repactuacgdes na PPI e o cumprimento dos termos de garantia
de acesso;

o Permitir o acompanhamente da execucdo, por prestador, das
programacoes feitas pelo gestor; (CONASS, 2007);

3. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS E COLABORADORES

Devera ser implantado, num prazo de 90 dias, instrumento de pesquisa para avaliagdo
de satisfagdo de usudrios referente aos servigos prestados, e o grau de satisfagio dos
colaboradores acerca do Clima Organizacional da unidade. Estas pesquisas s8o
interessantes para a gestdo do Cuidar Norte, pois com elas seréo identificadas fraquezas
de uma gestdo deficiente e os pontos fortes de uma gestdo competente., Poderfo ser
consideradas como importante ferramenta para auxiliar na melhoria da qualidade dos
servigos ofertados aos usuarios do SUS, ja que permite conhecer melhor a qualidade dos
servigos e o ambiente do trabalho para promover as intervengdes necessarias.

O grau de satisfagdo dos usuarios e acompanhantes a respeito dos servicos prestados na
Unidade deverad ser avaliado considerando os seguintes quesitos: Acolhimento; Agilidade
do atendimento; Seguran¢ga e confianga na equipe; Ambiéncia (conforto, limpeza,
sinalizacdo e ruidos) e Resolutividade.

O usuario podera avaliar um determinado servigo ou todo o atendimento recebido, sendo
opcional a identificagdo e telefone para contato. Também devera ser garantido ao usuario
o registro de reclamagdes e/ou sugestdes, assim como que ndo haja constrangimento ao
usuario na abordagem para pesquisa de satisfac3o.

4, APURAGAO DE CUSTOS

Devera ser implantado na Unidade Cuidar Norte uma metodologia de apuragio de custos
que permita organizar as informagdes existentes, levantar as informagdes
complementares necessarias, conhecer a estrutura de custos da organizagdo e montar os
caminhos e instrumentos necessarios para o controle e tomada de decisdo a cerca dos
recursos empregados.

O sistema de custos serd ferramenta de fundamental importdncia para a transparéncia e
controle dos custos da unidade, permitindo um melhor conhecimento dos resultados da
gestdo e uma melhoria no funcionamento da unidade,

Os critérios para apuragdo dos custos, nivel de detalhamento, base de rateio e demais
aspectos relacionados ao sistema de custos, seréo estabelecidos pela SESA e municipios
da regiao.

5. INTEGRAGAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E DA ATENCAO
AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

Para enfrentar a fragmentacdo das agles de salude e assegurar a integralidade do
cuidado e a organizagdo dos servigos em rede a Secretaria de Estado da Salde, com o
apoio do Conselho Nacional de Secretarios de Salude {CONASS), estd conduzindo a
proposta de “Planificagdo e Tutoria da Atengdo a Saude“, com o objetivo de auxiliar a

S1F
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organizagdo dos macroprocessos e microprocessos da atengdo primaria a saiude (APS) e
da atencdo ambulatorial especializada (AAE), favorecendo a integragéo destas.

A Planificago e a Tutoria desenvolverdo a competéncia das equipes para o planejamento
e organizacdo da atengdo & salde com foco nas necessidades dos usuarios sob a sua
responsablladade, baseando-se em diretrizes clinicas, de acordo com o Modelo de Atengéo
3s CondicBes Crdnicas, com foco na discussdo e mudanga no “modus operandi” das
equipes e servigos, buscando a correta operacionalizagdo de uma dada rede de ateng&o.

A proposta de Planificacdo e a Tutoria permitirdo redefinir e organizar os processos de
trabalho da Atencdo Ambulatorial Especializada (AAE), voltados para o conhecimento das
sub-populagBes alvo do territorio de abrangéncia, relativas as condigbes cronicas de alto
e muito alto risco; o manejo por uma equipe multiprofissional, com utilizagdo de
tecnologias de cuidado das condigBes croénicas, focadas na avaliagdo diagnostica e
elaboracdo de plano de cuidado para a estabilizagdio dos usuérios; o apoio as equipes de
APS do territério de abrangéncia, desdobrado em agOes de educagdo permanente para a
capacitacdo em estratificagdo de risco e manejo das condigSes crénicas e em agdes de
supervisdo do plano de cuidado dos usuarios.

Nesse sentido, deverdo ser contratados profissionais para atuar como tutores, segundo a
proposta estabelecida, com o objetivo de ap01ar as equipes de saude para que cumpram
os atributos e func¢des da APS, além dos prmapms da qualidade. Este apoio previsto sera
direto aos profissionais e equipes no exercicio de suas fungdes assistenciais e gerenC|a|s
devendo ser continuo e semanal. E importante destacar que o objetivo da tutoria &,
portanto, é o de fortalecer as competéncias de conhecimento, habilidade e atitude das
equipes de saude.

A tutoria é o reconhecimento da complexidade da APS e da necessidade de uma nova
abordagem para as equipes de salde, a partir da personalizagdo do processo de
aprendizagem, da aplicagdio dos fundamentos na prética cotidiana dos servigos e do
monitoramento dessa aplicagdc em tempo real.

Por todas estas caracteristicas, os tutores deverdio ser selecionados, conforme orientagéo
e critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, contemplando as fases da selegdo, o
quantitativo e perfil do profissional, suas atribuicdes e responsabilidades e o valor de
referéncia para a remuneragao.

6. LEGISLACAO

O rol de lei na qual o CONTRATADO deverd se apoiar, dentre outras, observando suas
atualizagOes, sao:

& Lei 8.080/90 - Lei Orgdnica da Salde;
o Lei 8.142/90 - Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

o Portaria 1.631/2015 - Aprova critérios e parametros para o planejamento e
programacdo de agdes e servigos de satde no &mbito do SUS;

P PT GM/MS 1559 de 01/08/2008 - institui a Politica Nacional de Regulagéo do
Sistema Unico de Salde - SUS;

o PT SVS/MS 453 de 01/06/98 — aprova o Regulamento Técnico que estabelece as
diretrizes bésicas de protegio radiolégica em radiodiagndstico médico odontoldgico,
dispde sobre o uso de Raio-x diagndsticos em todo o territério nacional e da outras
providéncias;

LX)
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o PT MS/SAS 202 de 19/06/2001 - estabelece diretrizes para a implantagao,
desenvolvimento, sustentacdo e avaliagdo de iniciativas de humanizagéo;

o

b
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ANEXO II

CARTEIRA DE SERVICOS CONTRATADOS
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ANEXO III

INDICADPORES E METAS

Com a finalidade de estabelecer os critérios para avaliagdo das metas e resultados, ficam
estabelecidos os principios e procedimentos a seguir explicitados:

1. A complexidade dos indicadores sera crescente e gradual, considerando o tempo

2.

de funcionamento da unidade.

Com o passar do tempo novos indicadores serdo introduzidos e o alcance de um
determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador um pre-
requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser avaliados;
desta forma, os indicadores que s8o pré-requisitos para os demais continuardo a
ser monitorados e avaliados, porem ja sem efeito financeiro.

Deverd ser fornecido um Manual com todas as regras e critérios técnicos para a avaliagio
dos Indicadores utilizados no Contrato de Programa.

3.1 - INDICADORES E METAS QUANTITATIVAS PARA AVALIACAO

O resultado percentual de cada modalidade de servigo sera utilizado para identificar a
quantidade realizada, que por sua vez indicara o valor devido. *

" INDICADOR |  FORMULA DE CALCULO PESO META .~
1 - Taxa de
pacientes com Quantidade TOTAL de
acesso meansal procedimentos ofertados Més x
aos 100 / Quantidade TOTAL de

. N 50 100%
procedimentos procedimentos agendados
especializados por | através do sistema de
meio do Sistema regulagdo vigente Més.
de Regulagéo
vigente
3 - Taxa de oferta Qt{?jr'ztldade de‘c?nscL;Itas
de consultas médicas especializadas

. ofertadas Més x 100 / Total
medicas d | A 25 100%
especializadas < corjslg te:js medicas A
CONTRATADAS especializadas CONTRATADAS
Mes.
3 - Taxa de Quantidade de procedimentos
oferta de de SADT ofertados Més x 100 /
procedimentos de | Quantidade TOTAL de 25 100%
SADT contratados | procedimentos de SADT
CONTRATADOS Més.

* Legenda;

a)
b)
c)
d)

Contratado: consultas e exames constantes da carteira de servigos {(Anexo II do
Contrato).

Agendado: programac&o da demanda inserida no sistema SISREG pelas Centrais
Municipais de Regulagdo e que devera ser atendida pelo Consdrcio.

Ofertado: servigos que foram efetivamente disponibilizados pelo Consércio
mediante confirmagdo da agenda feita pelos municipios.

Realizado: atendimentos efetivamente realizados.
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3.2 - INDICADORES E METAS QUALITATIVAS PARA AVALIACAO

29

1 - GRAU DE
SATISFACAO DOS
USUARIGS

Proposta Elaborada e
Apresentada

10

1% Semestre:

Apresentar proposta de
pesquisa de satisfagdo dos
usuarios atendidos no Cuidar
Norte = 100%

Pesquisa Aplicada

i0

20 Semestre:

Aplicar pesquisa, consolidar
dados, analisar criticas, propor
corregdes para melhoria da
satisfagdo dos usuarios
gquando a soma dos conceitos
bom + 6timo for > 80% =
100%

2 - GRAU DE
SATISFACAO DOS
PROFISSIONAIS
ACERCA DO
CLIMA
ORGANIZACIONA
L

Proposta Elaborada e
Apresentada

10

10 Semestre:

Apresentar proposta de
pesquisa para avaliar o clima
organizacional da unidade =
100%

Pesquisa Aplicada

10

20 Semestre:

Aplicar pesquisa para avaliar o
clima organizacional da
unidade quando a soma dos
conceitos bom + o6timo for >
80% = 100%

3 - PROGRAMA
DE EDUCACAO
PERMANENTE

Proposta Elaborada e
Apresentada

15

10 Semestre:

Apresentar proposta com
cronograma de implantaco
de Programa de Educagdo
Permanente e de Educagido em
Satude = 100%

Atividades Realizadas -
Oficinas, palestras,
CUrsos, seminarios,
grupos de pares, grupo
operativo, aute-cuidado
apoiado, atengao
compartilhada em grupo,
entre outros.

15

29 Semestre:
Implantar o cronograma
proposto = 100%
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Sistema de apuragao de

10 Semestre:

. 15 Implantar sistema de
custos implantado apuragdo de custos = 100%
4 - GESTAO DE
CUSTOS
20 Semestre:
Relatorios apresentados 15 Apresentar relatério de custos
= 100%
10 Semestre:
Proposta Elaborada e Apresentar propos:ta (iom ~
Apresentada 10 cronograma para imp agtagao
de ac¢des de humanizagdo =
100%
5 - ACOES DE
HUMANIZACAO
~ 20 Semestre:
ﬁa(;;liez‘sadasllm lantadas 10 Implantar cronograma
P proposto= 100%
6 ;\LTF?AXQSI\EI)E Quantitativos de pacientes
CONTRA- de alta com cépia do
REFERENCIAE | dociments de conta
PLANO terapéutico ( IF; e 15 10 e 20 Semestre = 100%
TERAPEUTICO erap AP
(PLANO DE cuzdadq)_reglstrados em
CUIDADO) POS prontuario x 100 / Total
ALTA de pacientes de alta.
7 ~ TEMPO Data de inicio do
MINIMO DE | atendimento/més - Data
DISPONIBILIZACA | de encaminhamento da Minimo de 30 dias anteriores
ODE AGENDA DE |agenda para a Central 15 a0 agendamento (10 e 290

CONSULTAS E
EXAMES
ESPECIALIZADGOS

Regional de Regulagdo de
Consultas e Exames
Especializados

semestres)=100%

’
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Proposta apresentada -

Procedimentos 10 Semesire:

Operacionais Padrdo - Apresentar proposta com
POP’s, organograma, 5 cronograma para implantagdo
manual de Recursos de acdes e processos de
humanos, manual de gestdo = 100%

compras e Acreditac8o

8 - PROCESSOS
DE GESTAO E

INOVACAO Agdes / processos 20 Semestre:
£ concluidos conforme 5 Implantar o cronograma
(TRANSPARENCIA
EFICIENCIA, |ProPosta proposto = 100%
r F
QUALIDADE)

Balancetes e demais
demonstragdes financeiras 0 e 20 . o
publicados no site oficial 3 19 € 20 Semestre: = 100%
do CONTRATADO

3.3 - TABELA I - APURAGAO DE RESULTADOS

ATIVIDADE REALIZADA VALOR DEVIDO

Acima do valor {indicador)
resultante da apuracio dos
indicadores

100% do valor (R$) semestral da
atividade ambulatorial

ATENGCAO Entre 90% e 100% do valor
AMBULATORIAL | (indicador) resultante da apuracio
dos indicadores

100% do valor (R$) semestral da
atividade ambulatorial

Entre 80% e 89% do valor
{indicador) resultante da apuragio
dos indicadores

90% do valor (R$) semestral da
atividade ambulatorial

Entre 70% a 79% do valor
(indicador) resultante da apuracéo
dos indicadores

80% do valor (R$) semestral da
atividade ambulatorial

Abaixo de 70% do valor (indicador)
resultante da apuragdo dos
indicadores

70% do valor (R$) semestral da
atividade ambulatorial
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ANEXO 1V

SISTEMA DE PAGAMENTO

4.1 - Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de
Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

4.1.1 A atividade assistencial do CONTRATADO refere-se exclusivamente ao
Atendimento Ambulatorial, conforme definido nos Anexos I e II, nas sequintes
modalidades:

+ Consultas Especializadas;

* Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT, incluindo exames de
diagnostico em geral (imagem, especialidades, laboratério, entre outros), e
procedimentos ambulatoriais como bidpsias, pequenas cirurgias, curativos em pé
diabético, entre outras.

4.2 - O valor estimado para as despesas de custeio do presente Contrato de Programa,
previsto na cldusula 10.1, importa em R$2.593.073,21 (dois miihdes, quinhentos e
noventa e trés mil, setenta e trés reais e vinte e um centavos) de acordo com o Quadro
de Detathamento de Repasse a sequir.

4.3 - Dez por cento (10%) do valor estimado, que remontam R$ 222.427,98 (duzentos e
vinte e dois mil, quatrocentos e vinte e sete reais e noventa e oito centavos) por ano,
serdo repassados em parcelas duodecimais de R$ 18.535,66 (dezoito mil, quinhentos e
trinta e cinco reais e sessenta e seis centavos) mensalmente, e vinculados ao
cumprimento das metas de qualidade discriminadas no Anexo III - INDICADORES E
METAS.,

4.4 - Noventa por cento (90%) do valor estimado, que remontam R$ 2.001.851,83 {dois
milhdes, vinte e oito mii, cento e vinte reais e setenta e cinco centavos) por ano, serdo
repassados em parcelas duodecimais de R$ 166.820,98 (cento e sessenta e seis mil,
oitocentos e vinte reais e noventa e oito centavos) mensalmente, e vinculados ao
cumprimento das metas quantitativas discriminadas no Anexo III - INDICADORES E
METAS.

4.5 - Os valores tratados nos itens anteriores servirdo como limites e poderdo ser
alterados de acordo com a pontuagdo obtida na avaliacdo conforme estabelecido no
Anexo III.

4.6 - O cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, de que tratam os itens
anteriores, deverd ser atestada pelo Comité de Avaliacdo, Fiscalizacdo e Monitoramento
do Contrato.

4.7 - Semestralmente, nos meses junho e dezembro, o Comité procederd a analise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pelo CONTRATADO, verificando e
avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Programa.

4.8 - Da avaliagdo das metas quantitativas poderd resultar uma repactuacdo das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato Programa,
acordada e aprovada em CIR.

4.9 - A cada periodo de 06 (seis) meses, o Comité procederd a consolidagdo e analise
conclusiva dos dados do semestre findo, para avaliacdo e pontuacdo dos indicadores de
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qualidade que condicionam o valor do pagamento da parcela vinculada as metas de
qualidade.

4,10 - A primeira avaliagdo das metas qualitativas sera realizada no més de junho,
podendo gerar um ajuste financeiro a_menor nos meses subseqlientes, dependendo do
percentual de alcance dos indicadores, pela Unidade, A segunda avaliacdo sera realizada
no més de dezembro.

4.11 - Os valores percentuais referentes aos resultados obtidos na avaliagdo das metas
qualitativas e quantitativas, apontades na Tabela I - Apurag¢ido de Resultados
(Anexo III) servirdo para definigdo dos valores devidos.

4,12 - Visando o acompanhamento e avaliacgdc do Contrato de Programa e o
cumprimento das atividades estabelecidas para o CONTRATADO ne ANEXO II, a mesma
devera encaminhar mensalmente ao Comité de Avaliagd@o, Fiscalizagdo e Monitoramento,
até o 50 dia util do més subsegliente ao atendimento, a documentacdo informativa das
atividades assistenciais realizadas pela Unidade.

4,13 - As informacdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagdo de recursos econdémicos e financeiros, informagdes e relatérios
da Central de Custos serdo encaminhadas via Internet, e de acordo com normas, critérios
de seguranga e prazos estabelecidos pelo Comité,

4.14 - A CONTRATANTE exigird, para liberagdo das parcelas devidas ao CONTRATADQ,
a partir do segundo més e assim sucessivamente, comprovantes de recothimento dos
encargos sociais, trabalhistas e tributarios incidentes sobre o servigo, no que couber,
ficando a liberagdo do pagamento condicionada & efetiva quitagdo dos encargos.

4.15 - Na oportunidade da liberag&o das parcelas, serdo exigidas, ainda, as certiddes de
regularidade fiscal do CONTRATADO emitidas pela Unido Federal (Receita Federal e
Divida Ativa) Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, FGTS e INSS, bem como
comprovantes de pagamento dos encargos sociais, trabalhistas e tributarios incidentes
sobre a prestagdo de servigo.

4,16 - Poderdo ser firmados ainda, Termos Aditivos ao Contrato de Programa, em relagéo
ao quantitativo das atividades assistenciais a serem desenvolvidas pelo CONTRATADO e
seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualguer momento, se condigbes
e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da
Unidade, inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia prestada.

4,17 - O CONTRATADO recebera ainda a importincia mensal estimada em R$
36.879,34 (trinta e seis mil oitocentos e setenta e nove reais e trinta e quatro centavos)
para a contratacdo de recursos humanos para atuar como tutores segundo proposta de
“Planificacdo e Tutoria da Atencgdo a Saude”, a partir da terceira parcela.

QUADRO DE DETALHAMENTO DE REPASSE

PARCELA TOTAL A
MODULO/ |PARCELA| PARCELA PARCELA | ;NCULADA | REPASSAR
FIXA VARIAVEL | 3 'ricoors (RS)
ETAPA (R$) (R$) (R$) (R$)
10 Més 1@ 166.820,99 18.535,66 - 185.356,65
20 Més 28 166.820,99 18.535,66 - 185.356,65
30 Més 3@ 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99

U
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40 Més

42 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
50 Més 52 166.820,99 18.535,66 36.879,34] 222.235,99
60 Més 62 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
70 Més 78 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
80 Més gd 166.820,99 18.535,66 36.879,34] 222.235,99
90 Més 9¢ 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
100 Més 102 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
110 Més 112 166.820,99 18.535,66 36.879,34| 222.235,99
120 Més 123 166.820,94 18.535,72 36.879,34]| 222.236,00
TOTAL - 2.001.851,83 | 222.427,98 | 368.793,40 |, 593.073,21




