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RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DE METAS QUANTITATIVAS DO
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVICOS DE SAUDE

Nova Venécia, 06 de maio de 2022.

CONTRATO DE GESTAO: 08/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 157/2020
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

. CONSIDERANDO Contrato de Gestdo N° 08/2020 celebrado entre o Consoércio
Publico da Regido Norte do Espirito Santo — CIM NORTE/ES e o Instituto Juridico
Para Efetivagdo da Cidadania e Saude - Avante Social para gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das agdes do SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL
DE URGENCIA - SAMU 192 na Regido Norte;

A Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato de Gestdo N° 08/2020
elaborou demonstragdo de desempenho do Instituto Juridico para Efetivagao da
Cidadania e Salude — AVANTE SOCIAL, em relagdo ao cumprimento das metas dos
Indicadores de Quantidade vigentes no supramencionado Contrato de Gestao, com
base nos dados dos relatérios enviados pelo Instituto Juridico Para Efetivagédo da
Cidadania e Saude — Avante Social e Secretaria de Estado da Saude — SESA/ES,
. utilizando a metodologia em conformidade com Contrato de Gestao N° 08/2020.

Justificamos o atraso na apresentagdo dos resultados dos indicadores quantitativos,
referentes ao primeiro e segundo semestres de 2021, devido ao fato de necessitarmos
dos relatérios de quantitativos de saidas de ambulancias do SAMU, para analise e
comparagio com os quantitativos encaminhados mensalmente pelo Instituto Juridico
para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social, relatorios estes que somente
podem ser emitidos pela Central de Regulagdo SAMU 192. Ressaltamos que apesar
dos esforgos desta Comissdao em solicitar diversas vezes o envio do supracitado /
relatério por intermédio da Secretaria de Estado da Salde — SESA/ES, durante todo o "\ '_
ano de 2021, os mesmos apenas foram disponibilizados a este Consércio Publico pela \ ‘
SESAJES no dia 04/01/2022 (dados do periodo de janeiro a novembro de 2021) e no
dia 01/02/2022 (dados do periodo de dezembro de 2021).
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Justificamos ainda, que conforme documentos comprobatérios anexos ao presente
relatério de avaliagdo, apds consolidar os quantitativos enviados pela SESA/ES e
AVANTE SOCIAL, estd Comissdo identificou algumas inconsisténcias. Sendo
necessario uma analise mais detalhada e aprofundada da situacao para identificar as

causas das inconsisténcias apontadas.

Por meio do OFICIO N° 1089/2022 datado de 28 de abril de 2022, o Instituto Juridico
para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social apresentou justificativas e
documentos comprobatérios para parte das inconsisténcias identificadas, fichas de
ocorréncias langadas e arquivadas em competéncias posteriores ao atendimento, e
ainda, fichas de ocorréncias de acionamento “porta da base” que nédo tiveram ID
gerado pela Central de Regulagdo do SAMU.

2 INDICADORES DE QUANTIDADE - DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO

Quantitativo de viaturas em Atividade:

t : 3 Percentual
Linha de Servigo Indicador Meta Alcangado
Quantitativo de . 100%
. L. . 1° fase: 14 viaturas 1° SEMESTRE 2021
Unidades Moveis wat_uras em (11 USB e 03 USA) 100%
atividade 2° SEMESTRE 2021

Fonte: Relatérios “Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) — CIMNORTE, enviado ao
Consércio pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania — Avante Social, referente ao primeiro e
segundo semestres de 2021.

Avaliacdo do Monitoramento: durante a verificagdo das informagbes enviadas em

planilhas pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social
constatou-se que os quantitativos de viaturas em atividade no primeiro semestre de
2021 foram de 11 Unidades de Suporte Basico e 03 Unidades de Suporte Avangado,
quantitativo que corresponde 100% da meta pactuada no primeiro semestre de 2021.

Quantitativo de ocorréncias atendidas:

Percentual

Linha de Servigo Indicador Meta Alcancado




100% (considera o 98,95%
Quantitativo de quantitativo 1° SEMESTRE 2021
Ocorréncias ocorréncias encaminhado pela
atendidas Central de 101%
regulagéo) 2° SEMESTRE 2021

Fonte: Relatério “Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) — CIMNORTE, enviado ao
Consércio pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania — Avante Social, referente ao primeiro e
segundo semestres de 2021.

Apos a comparagéo dos quantitativos enviados por meio de relatorios pela Secretaria
de Estado da Salde — SESA/ES, que seguem anexo ao presente relatério de

avaliacdo semestral, identificamos os seguintes resultados:

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
AN | Fev [mAR|ABR|MaAI| JUN |JuL |AGO | SET [OUT | NOV | DEZ | TOTAL
SESA/ES | 234 | 544 | 531 (512|665 | 607 | 613 | 702 | 645 | 670 | 693 | 684 | 7.100
AVANTE | 233 | 539 | 534 |507 | 656 | 588 |623 | 706 | 651 | 677 | 700 [ 690 | 7.104

Fonte: Relatérios “Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) - CIMNORTE, enviado ao
Consércio pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania — Avante Social e relatérios enviados
pela SESA/ES, referente ao pnimeiro e sequndo semestres de 2021.

Apresentamos a seguir os percentuais mensais alcangados:

CiMimsrrsres == 5 susmgm

JAN

FEV MAR - ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV

DEZ

99,57%

99,08% | 100,56% | 99,02% | 98,64% | 96,86% | 101,63% | 100,56% 100,93% | 101,04% | 101,01%

100,87%

Calculos realizados pela Comisséo de Fiscalizagéo e Avaliagdo do Contrato de Gestao N° 08/2020.

Avaliagdo do Monitoramento: Ap6s analise dos relatorios de ocorréncias enviados pelo
Instituto Juridico para Efetivagdo da Cidadania e Saude — AVANTE SOCIAL e
comparagdo com o quantitativo encaminhado pela Central de Regulagdo do SAMU

192, identificamos que a meta do primeiro semestre de 2021 de 100% nao foi atingida
em sua totalidade, atingido apenas 98,95%, e ainda que a meta do segundo semestre
de 2021 de 100% foi ultrapassada em 1%, ou seja, o Instituto Juridico para Efetivagao
da Cidadania e Saude — AVANTE SOCIAL atendeu ocorréncias além das enviadas
pela Central de Regulagdo do SAMU. Totalizamos uma média anual de 99,98%.
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3 QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO - SAMU 192 — ANUAL (2021)

PESO
PERCENTUAL METAS NAO
INDICADOR META REFERENTE A0s | ALCANCARO | aqinGiDAS

90% DO REPASSE

Quantitativo de 1° fase: 14
viaturas em viaturas (11 USB 50% 50%
atividade e 03 USA)

100% (considera
Quantitativo de 0 quantitativo

ocorréncias encaminhado 50% 50%
atendidas pela Central de
regulagao)

Calculos realizados pela Comisséo de Fiscalizagdo e Avaliagdo do Contrato de Gestao N° 08/2020.

4 CONCLUSAO

Em conformidade com o Contrato de Gestao N° 08/2020, esta Comisséo informa os
resultados para as metas quantitativas, realizadas pelo Servigo de Atendimento Moével
de Urgéncia - SAMU 192 — sob gestdo do Instituto Juridico Para Efetivagao da
Cidadania — Avante Social, no ano de 2021, o indicador de viaturas em atividade
atingiu a meta estabelecida de 100%, o indicador quantitativo de ocorréncias
atendidas atingiu 100,05%, da meta estabelecida de 100%.

Considerando que CIM NORTE/ES ¢é o projeto piloto no Estado do Espirito Santo de
interiorizagdo do SAMU 192 por meio dos Consoércios Publicos através do Programa
do Governo do Estado “SAMU PARA TODOS”, tendo a implementacéo das atividades
assistenciais em 18 de janeiro de 2021 com atendimento & populagao;

Considerando de tratar-se do primeiro ano de funcionamento, e considerando ainda

tratar-se de um quantitativo minimo de inconsisténcias identificadas;

A Comissao de Fiscalizagdo do Contrato de Gestdao do SAMU 192 opina pela nao

realizagdo de ajuste financeiro a menor da parcela fixa referente aos indicadores
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pesos de cada item avaliado, foi de 100%. Portanto conforme peso ponderal apurado
no trimestre de 100%, ndo sera necessaria aplicagao de ajuste financeiro a menor.

Encaminhamos para ciéncia e possiveis providéncias.

Atenciosamente,

~

RAI@ES MILANEZ

Comisséo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato de Gestao N° 008/2021
PORTARIA CIM NORTE/ES N° 015 - P, 30 DE JUNHO DE 2021.
Coordenadora Administrativa SAMU 192

FELIPE BARBOSA DOS SANTOS
Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhgmento do Contrato de Gestédo N° 008/2021
15 - P, 30 DE JUNHO DE 2021.

PORTARIA CIM NORTE/ES NY 015 — P, 30 DE JUNHO DE 2021.
Supervisor Contabil SAMU 192



COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAO N° 008/2020.

PARECER N° 05, DE 13 DE MAIO DE 2022

A Comissiio de Monitoramento ¢ Avaliagdo. ¢m cumprimento as suas atribuigdes
previstas no Contrato de Gestiio N® 008/2020, rcuniu-se aos treze (13) dias do més de
maio (05) do ano de dois mil ¢ vinte ¢ dois (2022), ds nove horas ¢ trinta minutos (09:30),
na Sede do Cim Norte/ES, Estado do Espirito Santo, para apreciagdo do Relatério de
Avaliagiio Anual de Metas Quantitativas do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
- SAMU 192, referentc ao ano dec 2021, apds csclarecimentos prestados pela
Coordenagiio Administrativa do SAMU, Responsabilidade Téenica de Enfermagem do
SAMU ¢ Supervisiio Contabil do SAMU, pertinentes as metas do periodo analisado, os
membros da Comissfio tomaram as seguintes decisdes: Item 01 — Apreciagio do
Relatério Anual de Metas Quantitativas do Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncin - SAMU 192, referente ao exercicio de 2021: Apés andlise do relatério anual
. ¢ demais documentos apresentados, ¢ ainda, dianle dos esclarccimentos prestados pelo
Coordenagiio Administrativa do SAMU, Responsabilidade Técenica de Enfermagem do
SAMU ¢ Supervisiio Contdbil do SAMU, pertinentes aos nimeros apresentados em cada
um dos indicadores pertinente s metas quantitativas do periodo analisado, 0s membros
desta comissio decidem por unanimidade aprovar as scguintes deliberagdes: a) Os
membros desla comissdo decidem por homologar na integra o Relatério de Avaliaglio
Anual de Metas Quantitativas do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia ~ SAMU
192 e, neste sentido, decidiram atribuir & Contratada denominada AVANTE SOCIAL a

nota de avaliagio média anual das metas quantitativas no peso ponderal de 100%.

]
/ /
N SILVESTRE

Coordenador da Comissilo de Monitoramento ¢ Avaliagiio do Contrato de Gestiio do SAMU 102
Sceretdrio Municipal de Sadde de Pinheiros/ES

Nova Venéeio/ES, 13 de maio de 2022,
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Enderego: Rodovia XV de Novembro, 420 - Sio Franclsco — Nova Venécla/ES
CNPJ: 03.008.926/0001-11- Tel (27) 3752 4480 E-mail: cimnonte@gmail,com
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Membro da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliatao do Contralo de Gestao do SAMLI 192
Secretirio Municipal de Saide de Boa Esperanga/ES

(N
MARCOS COUTINHO SANT’AGUIDA DO NASCIMENTO
Membro da Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagio do Contrato de Gestio do SAMU 102

Secretirio Municipal de Saide de Boa Esperanga/ES

AMANDA CORDEIRO DE OLIVEIRA CABRAL
Membro da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliagiio do Contrato de Gestiio do SAMU 192
Linfermeira (Represer tante do CIM NORTE/ES)

’L. /|

ZENAIDE SANTANA
Membro da Comissito de Monitoramento ¢ Avaliagilo do Contrato de Gestiio do SAMU 192
Enlermeim (Representante do CIM NORTLE/ES)

RAFAEL TARTAGLIAS PARTELLI

Membro da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliagio do Contrato de Gestio do SAMU 192
Chefe do Niicleo/CRE (Representante da SESA/ES)

.

LIAS dOLOMAI JUNIOR
Membro da Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagiio do Contrato de Gestiio do SAMLI 192
Chefe do Nacleo de Regulagiio ¢ Acesso (Representante da SESA/ES)

Enderego: Rodovla XV do Novembro, 420 - Sio Francisco — Nova Venécla/ES
CNPJ: 03.008.926/0001-11~ Tel (27) 3752 4460 E-mail: cimnorte@amail.com





