SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE SERVIGCOS DE SAUDE

Nova Venécia, 25 de julho de 2022.

CONTRATO DE GESTAO: 008/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 157/2020
PERIODO: ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2022.

. 1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. CONSIDERANDO Contrato de Gestado N° 008/2020 celebrado entre o
Consdrcio Plblico da Regido Norte do Espirito Santo — CIM NORTE/ES e o
Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social para
gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 na Regido Norte;

11.2. A Coordenagido Administrativa e Responsabilidade Tecnica de
Enfermagem do SAMU 192 elaborou a demonstragdo de desempenho do
SAMU em relagdo ac cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade
. vigentes no Contrato de Gestédo, com base nos dados dos relatorios enviados
pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania e Salde — Avante Social,
utilizando a metodologia em conformidade com Anexo Técnico lIl — A *"Manual

de Indicadores Qualitativos Para a Parte Variave!”.
2 INDICADORES DE QUALIDADE - DEMONSTRAI;I\O DO DESEMPENHO

2.1. Tempo Médio de Resposta das Unidades de Suporte Avancado (USA)

- Atendimento Primario e Vermelho:

2.1.2. O tempo de resposta € o tempo entre o acionamento da Central de
regulagdo para o atendimento e a chegada da Unidade de Suporte no local de
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atendimento do paciente. Serao considerados para o calculo da meta todos os

atendimentos pré-hospitalares primarios realizados pelas equipes das
Unidades de Suporte Avangado (USA) a pacientes em situagdo Urgéncia de
prioridade maxima (Classificagac Vermelho), no perimetro urbano do Municipio
de Sao Mateus nos 12 (doze) primeiros meses do contrato, sendo
considerados para tanto, o primeiro acionamento da USA, e, caso a mesma ja
esteja em atendimento o acionamento ndc sera computado para calcuio da
meta. Para os demais municipios: Boa Esperang¢a, Conceigdo da Barra,
Jaguaré, Montanha, Mucurici, Nova Venécia, Pedro Canario, Pinheiro, Ponto
Belo e Vila Pavao, individualmente, este indicador sera emitido e monitorado
para fins de relatdrio e construgdo de série historica de tempo resposta

entrando como parametro de calculo a partir do segundo ana de contrato.

Tempo Médlo de Resposta das USA — Abril a Junho/2022
| MUNICIPIOS ABRIL |  MAIO JUNHO MEDIA
Sio Mateus 07min22s 12min22s 12min04s 10min36s
Montanha 04min38s 09min14s 11mind4ds 08min32s
Nova Venécia 06min04s 14min54s 07min08s 09min22s
MEDIA 06min28s 12min20s 10min19s 09min30s

Fonle. Relatbrios de avaliagdo mensal referente abnl, maio e junha/2022 e célculos realizados pela
Comissdo de fiscalizagdo do SAMU 792,

2.1.3. AVALIACAO: conforme relatorios enviados pelo Instituto Juridico Para

Efetivagac da Cidadania houve um total de 300 atendimentos das Unidades de
Suporte Avangado - USA e 1.489 atendimentos das Unidades de Suporte
Basico — USB no trimestre. No trimestre de abril a junho de 2022, totalizando
1.789 atendimentos no segundo trimestre de 2022, o indicador Tempo
Médio de Resposta do municipio de Sao Mateus em ocorréncias com recurso
USA no perimetro urbano foi de 10min36s, estando em consonancia com o
Contrato de Gestao N° 008/2020.

2.2. Pesquisa de Satisfacdo do Usuario:

2 21. Esse Indicador devera ter amastragem de 10% (dez por cento) dos

atendimentos realizados onde houve o envio de recurso USA, aleatoriamente e
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mensalmente, devendo ser descontados atendimentos onde ndo houve
condicdes de resposta a pesquisa por parte do usuario. O método de calculo
compreende no N° de questdes 4" e “5" com resposta "otimo” e “bom” no
periodo x N° de questées efetivas no periodo, sendo satisfeitos os usuarios que
atribuirem resposta OTIMO e BOM para as questdes de nimero “4" e “5" x 100
(cem) do formulario de pesquisa do Contrato de Gestao N® 008/2020. O

indicador apresenta os seguintes resultados para o trimestre:

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario — Abril a Junho/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

. MEDIA
PERGUNTA Abril Maio Junho TRIMESTRAL
. 4) O atendimento da equipe |
da ambulancia foi?
100% 100% 100% 100%

5) O tempo de espera pela
ambulancia SAMU 192 foi? !
PESO ALCANGADO 25% 25% 25% 25%

Fonte: Relatonos de avaliagdo mensal referenta abnl, maic e junho/2022 e cdlculos realizados pela
Comisséo de Fiscalizagdo do SAMU 192,

2.2.2. Para melhor entendimento apresentamos abaixo dados da pesquisa com
percentual de avaliagdo alcangado por cada questionamento realizado més a

més x nimero de questionarias mensais realizados:

. Pasquisa de Satisfagéo do Usuario — Abril/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”
1] (11 H L1}
PERGUNTA N® de res‘ff’;::,, Otimo” e | yeria MENSAL
4) O atendimento da equipe 19 100%
da ambulancia foi?

5) O tempo de espera pela 10 100%
ambulancia SAMU 192 foi?

MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 100%

*Nameros de atendimentos USA no més: 94. Numero de usuarios entrevistados no més: 10.
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Pesquisa de Satisfagdo do Usuario - Maio/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”
NO 1) H ”
PERGUNTA de respostas “Otimo”e | \up) yencal
Bom
4} O atendimento da equipe
o 12 100%
da ambuldncia foi?
5} O tempo de espera pela
} P pera P 12 100%
ambulincia SAMU 192 foi?
MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 100%

*Numeros de atendimentos USA no més. 118. Nomero de usudrios entrevistados no més: 12

Pesquisa de Satisfagido do Usudrio — Junho/2022

Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”
PERGUNTA | N de respostas “Otimo” e “Bom” | MEDIA MENSAL
4) O atendimento da equipe
e 09 100%
da ambulincia foi?
5) O tempo de espera pela
) P pera p 09 100%
ambutancia SAMU 192 foi?
MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 100%

*Numeros de atendimentos USA no més' 88. NUmero de usuarios entrevistados no més: 12.

2.2.3. Avaliacio e Monitoramento: A pesquisa de satisfagdo do usuario por

meio dos questionarios preenchidos alcangou media no trimestre de 100% de
amostragem sobre o total de atendimentos primarios das USA, acima dos 90%
do previsto no Contrato de Gestdo para o trimestre, o que equivale ao peso

trimestral alcangado de 25% no trimestre avaliado.

2.4, Resolugao das Reclamagoes:

Resolugdo de Reclamagoes — Abril a Junho/2022
MEDIA |
META Abril Maio Junho TRIMESTRAL
Resolugado de 290% das
) a0% SC% 90% 90%
gueixas
PESO ALCANGADO 25% 25% 25% 25%

Fonte: Reiatérios de avalisgdo mensal referante Abri, Maio e Junho/2022 e céiculos realizados pela
Cormnissdo de Fiscalizagio do SAMU 192,
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2.4.1. Avaliacdo e Monitoramento: O gquantitativo de resolugéo de reclamagdes

alcangou média no trimestre de 90% atendendo a meta de 80%, e ainda o peso
trimestral alcangado foi de 25% atendendo os 25% do prevista no Contrato de
Gestao.

2.4.2. Hora Pessocal/Treinamento:

2.3.3. Esse Indicador tem por finalidade medir a guantidade de horas de
treinamento por empregado. Visa atender a PRT 1.010/2012 Capitulo IV artigo
11, a PRT GM/MS 2.048/2002. O objetivo € o empenho da gestao para a
capacitacdo dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras,
visando a qualidade e eficacia dos atendimentos realizados. O método de
calculo compreende no Niamero total de horas deformagédo x Namero total de
empregados ativos, tendo como meta de alcance maior ou igual 2H/P de

treinamento no trimestre:

MES Abril Malo Junho

TOTAL DE FUNCIONARIOS 132 135 131

ENFERMEIRQ 19 21 19

TECNICO DE ENFERMAGEM 46 48 48

META CONDUTOR SOCORRISTA 58 59 56

TRIMESTRAL OUTROS 6 6 6
22H/PESSOA TOTAL TREINADO 129 134 129

MEDIA ”TER"ESIQ'A'I\(E?;;}PESSOA 03hs3min | 3h28min | 2h37min
MEDIA TRIMESTRAL (HORA 03k19min
PESSOA TREINAMENTO)

Fonta: Relalonics de avaliagdo mensal referenle Abrl, Maio e Junho/2022 @ célcuios realizados pela Comisséo de
Fiscalizagdo da SAMU 192,

2.4.4. Avaliacio do Monitoramento: O Manual de Indicadores estabelece que a

média do trimestre serd obtida através da somatéria das medidas mensais
dividido por 3. Apés analise e realizagio de calculos, verificou-se que a média
do trimestre & de 03h19min, estando em consonancia com o Contrato de
Gestao N° 008/2020.
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3 QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO - SAMU 192 - 2° TRIMESTRE/2022

: | MEDIA
INDICADOR DESCRIGAO MUNICIPIOS TA P
¢ ME ESO ALCANGADA
A — Primeiro ano:
Atendimentos pré-
hospitalares =
N S3o Mateus :
primarios USA a 23mint?2 o o
pacientes de (ﬁggﬁégo min 20% 20%
pricridade maxima
(classificagao
‘ vermelhe)
i Demais
‘ Tempo Médio de municipios da
Resposta das Regido Norte
Unidades de L. ) seréo
Suporte Et;nsi?‘eﬁtrgsan?é- produzidos Produzir
Avangado (USA) hospitaiaref relatérios série
primarios USA a mensais com histérica 5% 5%
. . tempo de nos
pacientes maxima o
o resposta de primeiros
{classificagao . :
atendimento 12 meses.
! vermelho) o
primario
; vermelho para
construcdo de
~_série histérica.
C - Valor percentual total do indicador Tempo 59 256%
Médio de Resposta USA no primeiro ano. ?
Pesquisa de . . . -
; N° de questionarios com resposta Satisfagac o
Satisfagéo do “GTIMO e BOM”. 290% 25% 25%
SUArio
Serao satisfatdrias as tratativas
apresentando: respostas completas e ,.
Resolucio de coerentes com a reivindicagdo do %nggg;o
Reclan?a Ses usuario; tratamento da causa raiz (se das ¢ 25% 25%
¢ houve); demonstragéo do processo de :
A o . queixas
apuragio e agfes corretivas adotadas
e as evidéncias das respostas.
Hora Em conforme PRT GM/MS
: n°2.048/2002. A média do trimestre o o
Pessoa;’]':';emame serd obtida através da somatoria das z 2H/P 25% 25%
médias mensais dividido por 3 (irés)
TOTAL ALCANCADO 100%

Fonfe: Anexo Tacnico Il — indicadores de Qualidade — do Contrato de Gestdo ° 00872020 ¢ caiculos raalizadas pela
Comisséo de Fiscalizagdo do SAMU 192.



4 CONCLUSAO

4.1. Em conformidade com o Contrato de Gestao N® 008/2021, Manual de
Indicadores da Parte Variavel e legisiagbes vigentes, informou os resultados
para as metas qualitativas, realizadas pelo Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia - SAMU 192 — sob gestdo do Instituto Juridico para Efetivacao da
Cidadania — AVANTE SOCIAL, no trimestre.

4.1.2. Considerando o item 1.9 do Anexo Técnico Il Sistemas de Pagamento do
Contrato de Gestao N° 008/2020, conforme segue:

L.9. A avalia¢fo da parte varidvel serd realizada trimestralmente, contados a
partir do segunde més de celebragio do contrato, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes a cada trimestre, dependendo do
percenmal de alcance dos indicadores, pelo SAMU 192

4.1.3. A Comissao de Fiscalizagdo do Contrato de Gestao do SAMU 192 opina
pela nao realizagdo de ajuste financeiro a menor da parcela variavel referente
aos indicadores qualitativos, tendo em vista que a média alcangada no
trimestre avaliado, conforme pesos de cada item avaliado, foi de 100%.
Portanto conforme peso ponderal apurado no trimestre de 100%, nao seréa

necessaria aplicacao de ajuste financeiro a menor.

'QUADRO DE AJUSTE FINANCEIRO

MEDIA DAS METAS ALCAN ADAS NO’
~ INDICADOR PESO DAS WETAS ALCANGAD
Tempo Medlo de Resposta 25% S 25%
Pesquisa de Satisfagio 25% 25%
Resolucao de Reclamagdes 25% 25%
Hora Pessoa Treinamento | 25% 25%
TOTAL 100% 100%
_VALOR VARIAVELNOTRIMESTRE | =~ -~ 'R$204.41991 ~—~ "~
- AJUSTE FINANCEIRO NECESSARIO | = - - R§0,007 =

Fonfe: Calculos realizados pela Comissdo de F:scanzagé o do SAMU 192,

Encaminhamas para ciéncia e possiveis providéncias.




Atenciosamente,

RAIANE MILANEZ
Comissao de Fiscalizagdo e Acomparihyamento do Contrato de Gestdo N° 008/2020
PORTARIA CIM NORTE/ES N° 015 - P, 30 DE JUNHO DE 2021.

Coordenadora Administrativa SAMU 192

2

FELIPE BARBOSA DOS SANTOS
Comissao de Fiscalizagao e Acompanhamento do Contrata de Gestao N° 008/2020
PORTARIA CIM NORTE/ES/N°® 01% ~ P, 30 DE JUNHO DE 2021.
Responsavel Técnico d¢ Enfe em SAMU 192

g
ADALT® EZIDIO
Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamenmto doContrato de Gestdo N° 008/2020

PORTARIA CIM NORTE/ES N° 015 — P, 30 DE JUNHQ DE 2021.
Supervisor Contabil SAMU 192
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PARECER N 06, DE 08 DIE AGOSTO DF, 2022

A Comissia e Monitoraments ¢ Avalingdo, cm cumprimenio as suas atribuigdes previstas no
Contrato de Gestdo N 00R/2020, reunin-se 20s vito (0R) dias do més de agosta (08) do anc de
dois mil ¢ vinte ¢ dots (2022), 4s dez horas (10:00), por meio de telcconferéneia, para apreciagio
Trimestral das Metas Qualitativas do Scn"rc,.ﬂ de Atendimento Maove! do Urgéncia - SAMU 192,
refcrenie a0 primcito ¢ segundo trimestres de 2022, apés csclarccimentos prestados pela
Cumissdo de Fiscalizagio ¢ Acompanhamento do Contrato de Gestio N* 008/2020, pertinentes
. a5 mietas das perlodos analisados, os membros da ComissIo lomaram as seguintes ecisdes: Jtem
01 — Apreciacdo das Metas Quatitativas do Primelro € Scpundo Trimestres do exercicio de
I622; Apds andifee dos relatérios mensals ¢ demais documentos apresentados, e sinda, diante dos
esclarecimentos prestados pela Comissdo de Fiscalizagio ¢ Acompanharoento do Contrato de
Gesido N° 008/2020, pertinentes aos nimeros aprescntados om cada um dos indicadorss \J

pertinenie &s metas qualitativas dos periodos analisados, os membros desta comissio decidem por

-~ /"’_

0

el s

unanimidade aprovar a sepuinte deliheragdo: 8} os membros desta comissdo decidem por

homologar na intepra os Relatérios de Avaliagzo Mensal ¢ Trimestral de Metas Qualitativas do
Servigo de Atendimente Mdvel de Urgéncia — SAMU 192 ¢, neste sentido, decidiram airibuir 4
Contratada denominada AVANTE SOCIAL a nota de avallagio média do primeiro ¢ segundo
trimestres de 2022, no peso ponderal de 100%. item 01 - Ratifleagio do reeguilibrio
econdmico-finaneeire dos valares constantes do Contrate de Gestio N 08/2020, por meio
de ndice de corregio TPCA, para custefo do Servigo de Atendimento Mavel de Urgéncia —
. SAMU 192: Foi levado a apreciagilo da Assembleia Geral do CIM NORTE/ES pedido de
alteragio dos valores do conirato de gestdo firmado com a organizacio social selecionada para s
gcstﬁo-do SAML nog municipios do CIM NORTE/ES, & solicitado atuatizagio e apostilamento ‘\‘\
do “Plano de Trabalho para Execugio do SAMU 192", ¢ ainda, reajuste do valor per capita da E
portaria de cofinanciamento estadual do SAMU (Deereto 4.548/2019) para o valor de RS 2,77,

tendo em vistz a alleragho do cusle de exceugdo do SAMU, sendo ¢ mesmo aprovado por
unanimidade pela  Assembleia Geral, sonforme ATA N° 052022 DA REUNIAD
EXTRAORDINARIA DA ASSEMBLEIA GERAL E CAMARA S8TQRIAL DE SAUDE DO
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAQ NORTE DO E.§, que sefue ancxo 10 presente parecer. (/g
Apbs-tertomada conbecimenlo s membros desta comissito decldens por unanimicade eprover a

seguinte deliberagiior a) os membras dests comissBo decidem por matificer 3 decisdo da

_ gennde - Endarego: Rodavie XV da Novembro, 420 — Séo Francises - Nova Venécla/ES
pocRRO viEIRA  RAGERIGNTERA0s T GNPJ; 03.008.226/0001-11-- Tel (27) 3752 4450 E-mall: cimnotta@omall.oom
SELVABAADOESTTLS ?g;‘ﬁ.%%z_%ggg“
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Assemblein Geral do CIM NORTE/ES realizada no dia 22 de jutho de 2022, referente ao reajuste

¢ reequillbric de valorcs do Conirato de Gestdo n° 08/2020, na forma ¢ condigdes previstos no
referido contrato, passando o valor per capita do custeio do SAMU para R$ 2,77, confarme ATA
N° 05/2022 DA REUNIAQ EXTRAORDINARIA DA ASSEMBLEIA GERAL E CAMARA
SETORIAL DE SAUDE DO CONSORCIO PUBLICO DA REGIAQ NORTE DO E.S.

Nova Vendeia/ES, 08 de agosta de 2022,
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IVAN SILVESTRE
Cooridenador da Comissin de Monitoramenta e Avaliagio do Contrate de Gestio do SAMU 192
Secretdrio Municipal de Saide de Pinheiros/ES
Assinado digitalments

ROGERIO VIEIRA or ROGERIQ VIETHA
BA SILWA: 9359950'?"15

TJJ
. SILVA:985996077158 Date: 2622.08.08
ROGERIO VIEIRA 13:24:24 -0300

Membro da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliacio da Contrata de Gestia do SAMU 192
Secretaric Municipal de Sahde de Boa Esperanga/ES

MARCOS COUTINHO SANT’AEUIDA DO NASCIMENTO

Membro da Comissio de Maritoramento ¢ Avahiagio do Contrato de Gestdo do SAMU 192
Secretario Municipal de 3aide de Boa Esperarnga/ES
Ay
THANA TEIXEI AIS FERREIRA
Membro da Comissfio de Monitoramento e Avaliagio do Contrato de Gestio do SAMU 152
Enfermeira (Represantante do CIM NORTE/ES)

RAFAEL TARTAGLIAS PARTELLI _
Membro da Comissico de Monitaramento e Avaliagio do Contrato de Gestdo do SAMU 192
Chefe do Nicleo/CRE (R‘epresc;mlamc da SESA/ES)
5

Membro da Comissio de Moritoramento = Avaliacio do Contrate de Gestio do SAMU 152
Chefe do Niicleo de Regulagiio e Acesso (Representante da SESA/ES)

, Assinade de farma digital
RAFAEL TARTAGLIAS par RAFAEL TARTAGLIAS

PARTELLI: 10201779 PARTELLEINZD1779773
773 o Dadps: 2022.08.08 16:10:10
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