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RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192

MONITORAMENTO E AVALIAGAQ DE SERVICOS DE SAUDE

Nova Venécia, 01 de junho de 2022.

CONTRATO DE GESTAO: 008/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 157/2020
PERIODO: JANEIRQ, FEVEREIRO E MARGO DE 2022.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. CONSIDERANDO Contrato de Gestdo N° 008/2020 celebrado entre o
Consorcio Pablico da Regido Norte do Espirito Santo — CIM NORTE/ES e o
Instituto Juridico Para Efetivagido da Cidadania e Salde — Avante Social para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 na Regido Norte;

1.1.2. A Coordenagdo Administrativa e Responsabilidade Técnica de
Enfermagem do SAMU 192 elaborou a demonstrago de desempenho do
SAMU em relagdo ao cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade
. vigentes no Contrato de Gestao, com base nos dados dos relatdrios enviados
pelo Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social,
utilizando a metodologia em confarmidade com Anexo Técnico Il — A “Manual
de Indicadores Qualitativos Para a Parte Variavel”.

2 INDICADORES DE QUALIDADE - DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO

2.1. Tempo Médio de Resposta das Unidades de Suporte Avangado (USA)

— Atendimento Primario e Vermelho:

2.1.2. O tempo de resposta € o tempo entre ¢ acionamento da Central de

regulaco para o atendimento e a chegada da Unidade de Suporte no local de




atendimento do paciente. Serdo considerados para o calcule da meta todos os
atendimentos pré-hospitalares primarios realizados pelas equipes das
Unidades de Suporte Avangado (USA) a pacientes em situagao Urgéncia de
prioridade maxima (Classificagado Vermelho), no perimetro urbano do Municipio
de S&o Mateus nos 12 (doze) primeiros meses do contrato, sendo
considerados para tanto, o primeiro acionamento da USA, e, caso a mesma ja
esteja em atendimento o acionamento nao sera computado para calculo da
meta. Para os demais municipios: Boa Esperanga, Conceicdo da Barra,
Jaguaré, Montanha, Mucurici, Nova Venecia, Pedro Candrio, Pinheiro, Ponta
Belo & Vila Pavao, individualmente, este indicador serd emitido e manitorado
para fins de relatério e construgcido de série historica de tempo resposta

entrando como parametro de calculo a partir do segundo ano de contrato.

Tempo Médio de Resposta das USA — Janeiro a Margo/2022
MUNICIPIOS JANEIRO FEVEREIRO MARGO MEDIA
Sdo Mateus 10min00s 05min2bs 09min04s 08min10s

Montanha 06min09s 05mind1s 08min36s 06min35s
Nova Venécia 06min03s 05min12s 07min23s 06min12s
MEDIA = | 07min37s 05min26s 07min54s 07min25s

Fonte: Relattrios de avaliagdo mensal referente janeiro, fevereiro ¢ margo/2022 e célculos realizados pela
Cormisséo de fiscalizagdo do SAMU 192,

2.1.3. AVALIACAQ: conforme relatorios enviados pelo Instituto Juridico Para

Efetivagdo da Cidadania houve um total de 277 atendimentos das Unidades de
Suporte Avancado - USA e 1.649 atendimentos das Unidades de Suporte
Basico — USB no ftrimestre. No trimestre de janeiro a margco de 2022,
totalizando 1.926 atendimentos no primeiro trimestre de 2022, o indicador
Tempo Médio de Resposta do municipio de Sao Mateus em ocorréncias com
recurso USA no perimetro urbanc foi de 08min10s, estando em consonancia
com o Contrato de Gestdo N° 008/2020. Nac foi possivel realizar analise e
comparativo dos dados com base no sistema informatizado considerande que

este monitoramento néo possui acesso ao sistema E-COPS.
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2.2. Pesquisa de Satisfagao do Usuario:

2.2.1. Esse Indicador devera ter amostragem de 10% (dez por cento) dos
atendimentos realizados onde houve o envio de recurso USA, aleatoriamente e
mensalmente, devendo ser descontados atendimentos onde ndo houve
condiges de resposta a pesquisa por parte do usuario. O método de calculo
compreende no N° de questées “4” e “5" com resposta “6timo” e “bom” no
periado x N° de questbes efetivas no periodo, sendo satisfeitos os usuarios que
atribuirem resposta OTIMO e BOM para as questdes de numero “4" e “5” x 100
{cem} do formularic de pesquisa do Contrato de Gestao N° 008/2020. O

indicador apresenta os seguintes resultados para o trimestre:

Pesquisa de Satisfagcao do Usuario —Janeiro a Margo/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

. MEDIA
PERGUNTA Janeiro | Fevereiro Margo TRIMESTRAL
4) O atendimento da equipe '
da ambulancia foi?
100% 100% 100% 100%

58) O tempo de espera pela
ambulancia SAMU 192 foi?
PESO ALCANGADO 25% 25% 25% 25%

Fontfe: Relafdrios de avaliagcdo mensal referents janeiro, fevereiro e margo/2022 o calculos realizados pela
Comiss8o de Fiscalizag8o do SAMU 182,

2.2.2. Para melhor entendimento apresentamaos abaixop dados da pesquisa com
percentual de avaliacdo alcangado por cada questionamento realizado més a

més x nimero de questionarios mensais realizados:

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario —Janeiro/2022
Satisfeitos: Respostas *Otimo” e “Bom”
o " A 1] o
PERGUNTA N de res”,f’:::,, Otimo™e | \eria MENSAL
4) O atendimento da equipe
11 ~100%
da ambuldncia foi?
5) O tempo de espera pela y
) © tampa de espera pal 1 100% &
ambulincia SAMU 192 foi?
MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 100%

*Numeros de atendimentes USA no més; 108. Namero de usuarios entrevistados no més: 11.
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Pesquisa de Satisfagdo do Usuario —Fevereiro/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

TR N° de respostas "Otimo” :
PERGUNTA | Fff’aor:,, Otime™e | \eria MENSAL
4) O atendimento da equipe

: 08 - 100%
_ da ambulancia fol? :
i 8) O tempo de espera pela '
%) P hera p 08 100%
I ambuldncia SAMU 192 fol?

MEDIA MENSAL ( Total da médla mensal dividido por dois) 100%
L

*Numeros de atendimentos USA no més: 80. Numere de usuéarios entrevistados no méas: 8

’ Pesquisa de Satisfagao do Usuario —Margo/2022
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

| PERGUNTA

MEDIA MENSAL

N° de respostas “Otimo” e “Bom”
|
' 4) O atendimento da equipe !
: 10 100%

. da ambulincia foi?

5) O tempo de espera pela ’

) P pera p 10 100%

ambuldncia SAMU 182 foi? o

Il MEDIA MENSAL { Total da média mensal dividido por dols) 100%

l

*Nameros de atendimentas USA ne més: 1. Nimero de usuarios entrevistados no més: 10.

2.2.3. Avaliagdo e Monitoramento: A pesquisa de satisfagado do usuario por

meio dos questionarios preenchidos alcangou media no trimestre de 100% de

amostragem sobre o total de atendimentos primarios das USA, acima dos 90%

do previstc no Contrato de Gestao para o trimestre, o que equivale ao peso

trimestral alcangado de 25% no trimestre avaliado.

2.4. Resolugao das Reclamagdes:

Resolugio de Reclamagdes — Janeiro a Margo/2022 -

_ . — WEBIA
META Janelro | Fevereiro Margo TRIMESTRAL
Resolugado de 280% das
¢ ] ’ g0% 90% 90% - 90%
gueaixas :
PESO ALCANGADO 25% 25% - 28% - - 25%

Comissdo de Fiscalizagdo do SAMU 182,
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2.4.1. Avaliagdo e Monitoramentg: O quantitativo de resolucéo de reclamagdes

alcangou média no trimestre de 90% atendendo a meta de 90%, e ainda o peso
trnimestral alcancado foi de 25% atendendo os 25% do previsto no Contrato de

Gestio.

2.4.2. Hora PessoalTreinamento:

2.3.3. Esse Indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas de
treinamento por empregado. Visa atender a PRT 1.010/2012 Capitulo 1V artigo
11, a PRT GM/MS 2.048/2002. O objetivo € o empenho da gestdo para a
capacitagdo dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras,
visando a qualidade e eficacia dos atendimentos realizados. O método de
calculo compreende no Numero total de horas deformagdo x Namero total de
empregados ativos, tendo como meta de alcance maior ou igual 2ZH/P de

treinamento no trimestre:

MES Janeiro | Fevereiro | Margo
TOTAL DE FUNCIONARIOS 134 132 137
ENFERMEIRO 20 21 21
TECNICO DE ENFERMAGEM 46 47 49
META CONDUTOR SOCORRISTA 59 58 N
TRIMESTRAL QUTROS 6 & B
=2H/PESSOA TOTAL TREINADC 131 132 134
MEDIA MENSAL (HORA PESSOA . . .
TREINAMENTO) 02h26min 4h00min 4h53min
MEDIA TRIMESTRAL (HORA
PESSOA TREINAMENTO) 03hS9min

Fonte: Relatérios de avaliagc mensal referanie janeira, fevereiro @ margo/2022 e céicuios realizados pela
Comissdo de Fiscalizagdo do SAMU 182

2.4.4. Avaliacao do Monitoramento: O Manual de Indicadores estabelece que a

média do trimestre sera obtida através da somatdria das medidas mensais
dividido por 3. Apds andlise e realizagdo de calculos, verificou-se que a media

do trimestre & de 03h59min, estando em consonancia com o Contrato de.

Gestao N° 008/2020. _ )
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“"INDICADOR - | MUNICIPIOS *
A — Primeiroc ano;
Atendimentos prée-
hospitalares -
primérios USA a S(ag fateus 1 2amine2 | oo, 20%
pacientes de Terano) min °
prioridade maxima
(classificacac
vermelho) _
" Demais” :
Tempo Médio de municipios da
Resposta das Regiao Norte
Unidades de L ] serao
Suporte ;;ngirr'nrli'{gsan%_ produzidos Produzir
Avangado (USA) . P relatérios serie
hospitalares mensais com historica
primarios USA a tempo de oS 5% 5%
pacientes maxima P L
(classificagao resposta de primeiros
vermelhg) atendimento 12 meses.
primario
vermelho para
construgcio de
série histdrica.
C — Valor percentual total do indicador Tempo 250, 250
Médic de Resposta USA no primeiro ano. ? °
Spaefciss?‘;iséaod deo N?° de questionarios com respesta Satisfagao 259 26%
¢ *GTIMO e BOM”. 290% 0
Usuario
- R Serdo satisfatérias as tratativas
apresentando: respostas completas e «
Resolucio de coerentes com a reivindicagio do F;?gg‘g;:
RZcIaLr:?a Bes usuaric; tratamento da causa raiz (se das 25% 25%
¢ houve}, demonstracdo do processo de eixas
apuragao e agdes corretivas adotadas q
) e as evidéncias das respostas.
Hora Em conforme PRT GM/MS
. n°2.048/2002. A média do trimestre o
Pessoarr:tT(;elname sera obtida através da somatcria das 2 2H/P 25% 25%
médias mensais dividido por 3 (trés)
TOTAL ALCANGCADO 100%

Fonte: Anexo Técnica il — Indicadones de Qualidade - do Conlraio de Gestdo N° 008/2020 e céiculos realizados 'p"é Y\

Comissdo de Fiscalizagdo do SAMU 192, ?
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4.1. Em conformidade com o Contrato de Gestdo N° 008/2021, Manual de
Indicadores da Parte Variavel e legislagdes vigentes, informou os resultados
para as metas qualitativas, realizadas pelo Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU 192 — sob gestdo do Instituto Juridico para Efetivagéo da
Cidadania — AVANTE SOCIAL, no trimestre.

4.1.2. Considerando o item 1.9 do Anexo Técnico !l Sistemas de Pagamento do
Contrata de Gestao N° 008/2020, conforme segue:

1.9. A avaliagdo da parte varidvel serd realizada trimestralmente, contados a
partir do segundo més de celebragio do contraio, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos mcses subsequentes a cada trimestre, dependenda do

percentual de alcance dos indicadores, pelo SAMU 192.

4.1.3. A Comissdo de Fiscalizacao do Contrato de Gestao do SAMU 192 opina
pela nio realizagdo de ajuste financeiro a menor da parcela variavel referente
aos indicadores qualitativos, tendo em vista que a meédia alcangada no
trimestre avaliado, conforme pesos de cada item avaliado, foi de 100%.
Portanto conforme peso ponderal apurado no trimestre de 100%, nao sera

necessaria aplicacdo de ajuste financeiro a menor.

QUADRO DE AJUSTE FINANCEIRO
- MEDIA DAS METAS ALCAN ADAS NO
INDICADOR PESO S g AP

Tempo Médic de Resposta 25% 25%
Pesquisa de Satisfagéo 25% 25%
Resolugdo de Reclamagoes 25% | 25%
Hora Pessoa Treinamento 25% 25%
TOTAL 100% 100%

VALOR VARIAVEL NO TRIMESTRE : RS 213.951,41

AJUSTE FINANCEIRO NECESSARIO R$§ 0,00

Fonte: Calculos realizados pela Comisséo de Fiscalizagdo do SAMU 132,
%' ”




Encaminhamos para ciéncia e possiveis providéncias.

Atenciosamente,

RAIANE S MILANEZ
Comissao de Fiscalizagao e Acompanhamento do Contrato de Gestao N° 008/2021
PORTARIA CIM NORTE/ES N° 015 - P, 30 DE JUNHO DE 2021.
Coordenadora Administrativa SAMU 192

S
FELIPE BARBGSA DOS SANTOS
Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato de Gestac N° 008/2021
FORTARIA CIM NORTE/ 15 - P, 30 DE JUNHO DE 2021.

Comisséao de Fiscalizacdo e Acompaghafhento do Contrato de Gestao N° 008/2021
PORTARIA CIM NORTE/E$ N* 015 — P, 30 DE JUNHO DE 2021.
Supervisor Cantabil SAMU 192



COMISSAQD DE MONITORAMENTO F AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAC) N- 8082020,

PARECEN N 016, DFE OB DE AGOSTO DE 232

A Comissio de Monhoramentn ¢ Avaliagio, em cumprimento as sua:&- atribyigdes previstas no
Caontrato de Gestdo N® 082020, reuniu-se aos oilo (08) dias do més de agosto (08) do ano de
dois mil & vinte ¢ dois (2022), 4s dex horas (1_03{}0), por meio de tcleconferéneia, para apreciagio
Trimestral das Matas Qualitativas do Scn;i'co de Alendimenty Mavel de Urgénefa - SAMU 192,
teferente bo primeiro ¢ sepundo rimgstrex de 2022, spds csclarccimentos prestados pela
Comisslo de Fiscalizagio ¢ Acompanhemento do Contrato de Gestie N° 008/2020, pentinentes
us metas dos perlodos analisados, os membros da Comigsio lomaram as seguintes decisdes: ftem
01 — Aprecingio das Metas Quatitativas do Primeire e Scgundo Trimestres do exercicio de
2022 Apds andlise dos relatdrios mensais ¢ demais documentas apresentados, e zinda, diante dos
esclarecimentos prestados pela Comigsdo de FiscalizacBo ¢ Acompanhaments do Contrato de
Gestao N° 008/2020, pertinenies a0s nimeros apresentados em cada um dos indicadores
pertinznie s metas qualitativas dos periodos analisados, os membros desta comissio decidem por
unanimidade aprovar a seguinie deliberagBo: a)} os membros deste comissdp decidema por
homologar na integra o5 Relatdrios de Avaliaggo Mensal e Trimestral de Metas Qualitativas do
Servige de Alendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 ¢, neste sentido, decidiram atribuir 3
Conlratada denominada AYANTE SQCIAL & nota de avaliagBo média do primeire e segundo
trimestres de 2022, po pese ponderal de 100%. Hem 0% - Ratificagio do reequilibrie
econdmico-finanesire dos valores constantes do Contrato de Gestfio N° 08/2020, por melo
doindice de corregdo IPCA, para cusreio do Servigo de Atendimento Vidvel de Urgéneia —
SAMU 192 Foi levado 4 spreciagio da Assembleiz Geral do CIM WORTEES pedido de
afteragio dos valores do contrato de gestdo firmado com a organizagio social sclecionada para a
gestbo do SAMU nog municipios do CIM NORTE/ES, e solicitado atualizagdo & spostilamento
do “Plano de Trabalho para Exccuglo da SAML 92", e ainds, reajuste do valor per capita da
portaria de cofinanciamento estadual do SAMU {Decreto 4.548/2019) para o valor de RS 2,77,
lendo em vista o alteragio do custo de execugio do SAMU, sendo o mesmo aprovado por
unanimidade pela Assemhleia Geral, conforme ATA N% 032022 DA REUNIAD
EXTRAORDINARIA DA ASSEMBLEIA (GERAL E CAMARA SETORIAL DE SAUDE DO
CONSORCIO PUBLICO DA REGIAQ NORTL DO E.S, gue seguc anexo 50 presente parecet.
Apés-ter tamade conheciments os membros <esta comissio decidem por unanimidade aprovar a

seguinte deliberagio; a) os membros desta comissio decidem por mtificar a decisiio da
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Assembieia Geral do CIM NORTE/ES realizada no dia 22 de julho do 2022, referente 20 reajuste

e reequilibrioc de valores do Contrata de Gestdio n® 08/2020, na forma ¢ condicdes previstos no

referido conlrato, passande ¢ valor per capita do cusicio do SAMU para R§ 2,77, conforme ATA
N°. 05/2022 DA REUNIAQ EXTRAORDINARIA DA ASSEMBLEIA GERAL E CAMARA
SETQRIAL DE SAUDE DO CONSORCIO PUBLICO DA REGIAO NORTE DO E.S.

Nova Vendeia/ES, 08 de agosta de 2022.
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[VAN SILVESTRE
Coordenador da Comissio de Monitoramznto e AvaliacZo do Contrato de Gestio do SAMU 162
Secretirio Mmicipal de Saidde de Pinheiros/ES
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Membro da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliacdo do Contrata de Gestio do SAMU 192

Secretdrio Municipal de Sadde de Boa Esperanca/ES

MARCOS COUTINIO SANT'AEUIDA DO NASCIMENTO

Membro da Comissdo de Monitoramenta & Avaliagio do Contrato de Gestdo do SAMLS 192
Secretanio Municipal de Saide de Boa Esperanga/ES
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DIANA TEIXEIRS AlS FERREIRA
Membro da Comissie de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestio do SAMU 162
Enfermeira (Represantante do CIM NORTE/ES)

RAFAEL TARTAGLIAS PARTELLI
Membra da Comissio de Monitoramento ¢ Avaliacio do Contrato dz Gestéio do SAMU 192
Chefe do Nucleo/CRE (Rc:prcsc_;itame da SESA/ES)
oy

Membro da Comissao de Monitoramento = Avaliagio do Contrato de Gestie do SAMII 192
Chefe do Nitcleo de Regulagiio e Acesso (Representante da SESA/ES)
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