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RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU 192

MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Nova Venécia, 03 de agosto de 2021

CONTRATO DE GESTAO: 008/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 157/2020
PERIODO: ABRIL, MAIO E JUNHO/2021.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. CONSIDERANDO Contrato de Gestao N° 008/2020 celebrado entre o
Consorcio Publico da Regidao Norte do Espirito Santo — CIM NORTE/ES e o
Instituto Juridico Para Efetivagdo da Cidadania e Saude — Avante Social para
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agbes do SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 na Regi&o Norte;

1.1.2. A Coordenagdo Administrativa e Responsabilidade Técnica de
Enfermagem do SAMU 192 elaborou a demonstracdo de desempenho do
SAMU em relagdo ao cumprimento das metas dos Indicadores de Qualidade
vigentes no Contrato de Gestao, com base nos dados dos relatérios enviados
pelo Instituto Juridico Para Efetivagao da Cidadania e Saude — Avante Social,
utilizando a metodologia em conformidade com Anexo Técnico Il — A "Manual

de Indicadores Qualitativos Para a Parte Variavel”.
2 INDICADORES DE QUALIDADE - DEMONSTRACKO DO DESEMPENHO

2.1. Tempo Médio de Resposta das Unidades de Suporte Avancado (USA)

— Atendimento Primario e Vermelho:

2.1.2. O tempo de resposta € o tempo entre o acionamento da Central de

regulagao para o atendimento e a chegada da Unidade de Suporte no local de



atendimento do paciente. Serao considerados para o calculo da meta todos os

atendimentos pré-hospitalares primarios realizados pelas equipes das
Unidades de Suporte Avancado (USA) a pacientes em situagao Urgéncia de
prioridade maxima (Classificagdo Vermelho), no perimetro urbano do Municipio
de Sao Mateus nos 12 (doze) primeiros meses do contrato, sendo
considerados para tanto, o primeiro acionamento da USA, e, caso a mesma ja
esteja em atendimento o acionamento ndo sera computado para calculo da
meta. Para os demais municipios: Boa Esperanc¢a, Conceicao da Barra,
Jaguaré, Montanha, Mucurici, Nova Venécia, Pedro Canario, Pinheiro, Ponto
Belo e Vila Pavao, individualmente, este indicador sera emitido e monitorado
para fins de relatério e construgdo de série histérica de tempo resposta

entrando como parametro de calculo a partir do segundo ano de contrato.

Tempo Médio de Resposta das USA — Abril a Junho/2021
MUNICIPIOS ABRIL MAIO JUNHO MEDIA
Sao Mateus 11min06s 12mind1s 06min21s 10min29s

Montanha 11min17s 05min30s 04min50s 07min39s
Nova Venécia 06min42s 15min05s 05min31s 09min32s
MEDIA 09min55s 11min32s 05min34s 09min00s

Fonte: Relatérios de avaliagdo mensal referente abril, maio e junho/2021 e célculos realizados pela
Coordenagdo Administrativa do SAMU no CIM NORTE/ES.

2.1.3. AVALIACAOQ: conforme relatérios enviados pelo Instituto Juridico Para

Efetivacédo da Cidadania houve um total de 310 atendimentos das Unidades de
Suporte Avangado - USA e 1.456 atendimentos das Unidades de Suporte
Basico — USB no trimestre. No trimestre de abril a junho de 2021, o indicador
Tempo Médio de Resposta do municipio de Sdo Mateus em ocorréncias com
recurso USA no perimetro urbano foi de 10min29s, estando em consonancia
com o Contrato de Gestao N° 008/2020. Nao foi possivel realizar analise e
comparativo dos dados com base no sistema informatizado considerando que

este monitoramento nao possui acesso ao sistema E-COPS.
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2.2. Pesquisa de Satisfagao do Usuario:

2.2.1. Esse Indicador devera ter amostragem de 10% (dez por cento) dos
atendimentos realizados onde houve o envio de recurso USA, aleatoriamente e
mensalmente, devendo ser descontados atendimentos onde nao houve
condi¢gbes de resposta a pesquisa por parte do usuario. O método de calculo
compreende no N° de questbes “4” e “5” com resposta “6timo” e “bom” no
periodo x N° de questbes efetivas no periodo, sendo satisfeitos os usuarios que
atribuirem resposta OTIMO e BOM para as questées de nimero “4” e “5” x 100
(cem) do formulario de pesquisa do Contrato de Gestdao N° 008/2020. O

indicador apresenta os seguintes resultados para o trimestre:

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario —Abril a Junho/2021
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

¢ MEDIA
PERGUNTA Abril Maio Junho TRIMESTRAL
4) O atendimento da equipe
da ambulancia foi?
98% 91,72% 93,54% 94,42%

5) O tempo de espera pela
ambulancia SAMU 192 foi?
PESO ALCANGADO 25% —25% 25% 25%

Fonte: Relatérios de avaliagdo mensal referente abril, maio e junho/2021 e célculos realizados pela
Coordenagédo Administrativa do SAMU no CIM NORTE/ES.

2.2.2. Para melhor entendimento apresentamos abaixo dados da pesquisa com
percentual de avaliacao alcangado por cada questionamento realizado més a

més x numero de questionarios mensais realizados:
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Pesquisa de Satisfagcdao do Usuario —Abril /2021
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”
o 13 "
PERGUNTA N°de respostas “Otimot'e. 1\ \perin MENSAL
Bom

4) O atendi to da equipe

) atendimento quip 50 100%
da ambuléancia foi?
5) O tempo de espera pela N

) emp P P 48 96%
ambulancia SAMU 192 foi?

MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 98%

*Numeros de atendimentos USA no més: 103. Numero de usuarios entrevistados no més: 50.

Pesquisa de Satisfagdao do Usuario —Maio /2021
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

o i H ”
PERGUNTA e '°s",f’;‘;f:,, Otimo”e | \uria MENSAL

4) O atendimento da equipe
-9 SmEee €8 SqiER 67 98,52%
da ambulancia foi?
5) O tempo de espera pela
‘ P Pora P 57 83,82%
ambulancia SAMU 192 foi?

MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 91,72%

*Numeros de atendimentos USA no més: 102. Numero de usuarios entrevistados no més: 68.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario —Junho /2021
Satisfeitos: Respostas “Otimo” e “Bom”

PERGUNTA N° de respostas “Otimo” e “Bom” | MEDIA MENSAL
4) O atendimento da equipe
62 100%

da ambulancia foi?
5) O tempo de espera pela

) P pera p 54 87,09%
ambulancia SAMU 192 foi?

MEDIA MENSAL ( Total da média mensal dividido por dois) 93,54%

*Numeros de atendimentos USA no més: 105. Numero de usuarios entrevistados no més: 62.
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2.2.3. Avaliacdo e Monitoramento: A pesquisa de satisfagdo do usuario por

meio dos questionarios preenchidos alcangou média no trimestre de 94,42% de
amostragem sobre o total de atendimentos primarios das USA, acima dos 90%
do previsto no Contrato de Gestao para o trimestre, o que equivale ao peso
trimestral alcancado de 25% no trimestre avaliado.

2.4. Resolugao das Reclamacgoes:

Resolugao de Reclamagdes — Abril a Junho/2021
i 4 MEDIA
META Abril Maio Junho TRIMESTRAL
Resolucéo de 290% das
, 90% 90% 90% 90%
queixas
PESO ALCANGADO 25% 25% 25% 25%

Fonte: Relatérios de avaliagdo mensal referente abnl, maio e junho/2021 e célculos realizados pela
Coordenagédo Administrativa do SAMU no CIM NORTE/ES.

2.4.1. Avaliagao e Monitoramento: O quantitativo de resolugéo de reclamagdes

alcangou média no trimestre de 90% atendendo a meta de 90%, e ainda o peso
trimestral alcangado foi de 25% atendendo os 25% do previsto no Contrato de
Gestao.

2.4.2. Hora Pessoal/Treinamento:

2.3.3. Esse Indicador tem por finalidade medir a quantidade de horas de
treinamento por empregado. Visa atender a PRT 1.010/2012 Capitulo IV artigo
11, a PRT GM/MS 2.048/2002. O objetivo € o empenho da gestdao para a
capacitagao dos empregados por meio de treinamentos, cursos, palestras,
visando a qualidade e eficacia dos atendimentos realizados. O método de
calculo compreende no Numero total de horas deformagdo x Numero total de
empregados ativos, tendo como meta de alcance maior ou igual 2H/P de

treinamento no trimestre:
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GOVERNO DO ESTADO %
DO ESPIRITO SANTO

MES Abril Maio Junho

TOTAL DE FUNCIONARIOS 135 139 139
ENFERMEIRO . 19 22
TECNICO DE ENFERMAGEM - 43 49
META CONDUTOR SOCORRISTA - 52 60

TRIMESTRAL OUTROS - - 1
22H/PESSOA TOTAL TREINADO 0 130 133

¥RDIA "*‘Ti“:lgk;;;?q’;g)"“s“ 00h0Omin | 3h44min | 1h55min
MEDIA TRIMESTRAL (HORA S
PESSOA TREINAMENTO)

Fonte: Relatérios de avaliagdo mensal referente abrl, maio e junho/2021 e célculos realizados pela
Coordenagdo Administrativa do SAMU no CIM NORTE/ES.

2.4.4. Avaliagao do Monitoramento: O Manual de Indicadores estabelece que a

média do trimestre sera obtida através da somatéria das medidas mensais

dividido por 3. Apds analise e realizagéo de calculos, verificou-se que a média

do trimestre &€ de 01h53min, ndo estando em consonancia com o Contrato de
Gestao N° 008/2020.

3 QUADRO RESUMO DE DESEMPENHO - SAMU 192 - 1° TRIMESTRE/2021

MEDIA
INDICADOR DESCRIGCAO MUNICIPIOS META
¢ PR ALCANCADA
A — Primeiro ano:
Atendimentos pré-
hospitalares -
primarios USA a Sdo Mateus 23 min £ 2 . »
pacientes de (%elgmetro min 20% 20%
prioridade maxima rbano)
(classificacao
o vermelho)
Tempo Médio de
Respostadas [ T Demals
Unidades de L
Suporte municipios da
Avancado (USA) | B — Primeiro ano: Reg;?;;"“e —
Atendimentos pré- : roguzir
hospitalares produp_dos sene
L relatorios historica o o
primarios USA a ‘ 5% 5%
pacientes maxima m?nsals gom nos
o empo de primeiros
(CLZS:T:ﬂe(I:ﬁg)aO resposta de 12 meses.
atendimento
primario
vermelho para
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construgao de
série historica.

C — Valor percentual total do indicador Tempo

0, o,
Médio de Resposta USA no primeiro ano. 25% 25%
Pesquisa de . ) .
; N° de questionarios com resposta Satisfacao 5 .
Satlsfagé'l_o do “OTIMO e BOM". >90% 25% 25%
. Usuario
Serao satisfatorias as tratativas
Cecasgo | cosrenies com a reivindicagao do | Resolugdo
Reclamga Bes usuario; tratamento da causa raiz (se das 0 25% 25%
¢ houve); demonstragao do processo de !
. - : queixas
apuragao e agdes corretivas adotadas
e as evidéncias das respostas.
Hora Em conforme PRT GM/MS
; n°2.048/2002. A média do trimestre o .
Pessoa:l]t' ;emame sera obtida através da somatoéria das 22HP 25% 23,54%
médias mensais dividido por 3 (trés)

TOTAL ALCANCADO 98,54%

Fonte: Anexo Técnico Ill - Indicadores de Qualidade — do Contrato de Gestdo N° 008/2020 e célculos realizados pela Equipe
de Monitoramento.

4 CONCLUSAO

4.1. Em conformidade com o Contrato de Gestao N° 008/2021, Manual de
Indicadores da Parte Variavel e legislagbes vigentes, informou os resultados
para as metas qualitativas, realizadas pelo Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU 192 — sob gestao do Instituto Juridico para Efetivacao da
Cidadania — AVANTE SOCIAL, no trimestre.

4.1.2. Considerando o item 1.9 do Anexo Técnico |l Sistemas de Pagamento do
Contrato de Gestao N° 008/2020, conforme segue:
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1.9. A avaliagdo da parte variavel seréa realizada trimestralmente, contados a
partir do segundo més de celebragdo do contrato, podendo gerar um ajuste
financeiro a menor nos meses subsequentes a cada trimestre, dependendo do

percentual de alcance dos indicadores, pelo SAMU 192.

4.1.3. A Comissao de Fiscalizagcao do Contrato de Gestao do SAMU 192 opina
pela realizagao de ajuste financeiro a menor da parcela variavel referente aos
indicadores qualitativos, tendo em vista que a média alcangada no trimestre
avaliado, conforme pesos de cada item avaliado, foi de 98,54%. Portanto
conforme peso ponderal apurado no trimestre de 98,54% o ajuste financeiro a
menor devera ser no valor total trimestral de R$ 3.193,27 (trés mil, cento e

noventa e trés reais e vinte e sete centavos), conforme descrito no quadro a

sequir:
QUADRO DE AJUSTE FINANCEIRO
MEDIA DAS METAS ALCANGADAS NO
INDICADOR PESO TRIMESTRE
Tempo Médio de Resposta 25% 25%
Pesquisa de Satisfacao 25% 25%
Resolucdao de Reclamagdes 25% 25%
Hora Pessoa Treinamento 25% 23,54%
TOTAL 100% 98,54%
VALOR VARIAVEL NO TRIMESTRE R$ 218.717,16
AJUSTE FINANCEIRO NECESSARIO R$ 3.193,27

Fonte: Célculos realizados pela Coordenagdo Administrativa do SAMU no CIM NORTE/ES.

Encaminhamos para ciéncia e possiveis providéncias.

Atenciosamente,

(: —— D
,-jr:,: - P
Raim:mez Felipe Barbosa dos Santos
Coordenadora /-\drﬁinistrativa SAMU192 Responsavel Técnico de Enfermagem
CIM NORTEI/ES CIM NORTEIES
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COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAO N° 008/2020.

PARECER N° 02, DE 18 DE AGOSTO DE 2021

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, em cumprimento as suas atribui¢des previstas no
Contrato de Gestiio N° 008/2020, reuniu-se aos dezoito (18) dias do més de agosto (08) do ano de
dois mil e vinte e um (2021), as nove horas e trinta minutos (09:30), na Sede do Cim Norte/ES,
Estado do Espirito Santo, para apreciagdo Trimestral das Metas Qualitativas do Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU 192, referente ao segundo trimestre de 2021, apos
esclarecimentos prestados pela Coordenagdo Administrativa SAMU, Responsavel Técnico de
Enfermagem do SAMU, superintendente executiva e assessoria de gestdo do CIM NORTE/ES,
pertinentes as metas do periodo analisado, os membros da Comissdo tomaram as seguintes
decisdes: Item 01 — Apreciaciio das Metas Qualitativas do Primeiro Trimestre do exercicio
de 2021: Apos analise dos relatorios mensais e demais documentos apresentados, e ainda, diante
dos esclarecimentos prestados pela Coordenagdo Administrativa SAMU, Responsavel Técnico
de Enfermagem do SAMU, Superintendente Executiva e Assessoria de Gestio do CIM
NORTE/ES, pertinentes aos ntimeros apresentados em cada um dos indicadores pertinente as
metas qualitativas do periodo analisado, os membros desta comissdo decidem por homologar na
integra o Relatério de Avaliagao Mensal e Trimestral de Metas Qualitativas do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 e, neste sentido, decidiram atribuir a Contratada
denominada AVANTE SOCIAL a nota de avaliagio média do trimestre de abril/2021 a
junho/2021 no peso ponderal de 98,54%, com ajuste financeiro a menor a ser aplicado sobre o
valor da parte variavel mensal. A Comissdo ressaltou que a percepg¢io em relagéo a pergunta de

namero 5 (O tempo de espera pela ambuliancia SAMU 192 {0i?) é no sentido de que os usuérios

primeiros pela Central de Regulagdo, por meio de Organizagdo Social contratada pela SESA/ES
e o segundo, o tempo do envio da ambulancia pela Organizagdo Social contratada pelo CIM
NORTE/ES. Neste sentido, sugerimos que a Comissio de Monitoramento avalie e decida sobre a (
manutengdo da redagdo do questionamento ou sua alteragdo afim de que seja possivel ao usuario
avaliar apenas o servigo que ¢ contratado pelo CIM NORTE/ES, ou seja tempo de envio da
ambuléncia a partir do acionamento da mesma pela Central da Regulagdo. Sugerimos também,
que ainda dentro do primeiro ano de contrato sejam estabelecidas metas no Indicador “Tempo

Médio de Resposta™ a todos os municipios que possuem recursos USA — Unidade de Suporte

ao responderem ao questionamento estdo avaliando o tempo de espera a partir do inicio da ligagdo x
para a Central de Regulagdo. Ou seja, estdo avaliando os dois servigos prestados: sendo o %
&

Enderego: Rodovia XV de Novembro, 420 - Sao Francisco — Nova Venécia/ES
CNPJ: 03.008.926/0001-11— Tel (27) 3752 4460 E-mail: cimnorte@gmail.com
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Avangado, sendo eles: Nova Venécia e Montanha, tendo em vista que atualmente s6 existe meta
estabelecida para o municipio de Sdo Mateus e estabelecer metas também a todos os municipios
que possuem recursos USB — Unidade de Suporte Basico, sendo eles: Boa Esperanga, Conceigdo
da Barra, Jaguaré, Montanha, Mucurici, Nova Venécia, Pedro Canario, Pinheiros, Ponto Belo,
Sdo Mateus e Vila Pavio, utilizando como parametro para definigdo do tempo médio de resposta
a série historica construida até a presente data, a meta sera estabelecida apenas para o perimetro

urbano dentro do primeiro ano de contrato.

Nova Venécia/ES, 18 de agosto de 2021.

D00kl

Cordeiro de Olivéira Cabral — Enfermeira do CIM NORTE/ES
Coordenadora da Comissio de Monitoramento e Avaliagio

j"‘MJC{L b& oy uow

Zenaide Santana — Ll'lfbl‘l]l(:lra do CIM NORTE/ES
Membro da Comissio de Monitoramento e Avaliacio

Al ot

Rafael Tartaglfas Partelli — Representante da’SESA/ES
Membro da Comissio de Monitoramento e Avaliagio

Am.

Endereco: Rodovia XV de Novembro, 420 — Sao Francisco — Nova Venécia/lES
CNPJ: 03.008.926/0001-11— Tel (27) 3752 4460 E-mail: cimnorte@gmail.com






